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Cher(e) lectrice lecteur,

A fin d’améliorer la qualité ainsi que le contenu de notre revue,
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Nous vous remercions d avance de votre collaboration.
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Le marche coreen:

Etudes

et Recherches

[ ) &
une bonne opportunite pour

I’exportation des crabes

Les crabes ont montré une impor-
tante opportunité d’exportation pour
les marchés asiatiques, et puisque la
majorité de nos exportations sont ori-
entées vers le marché européen & rai-
son de 80% et étant donné que les
marchés demandeurs de ce produit ne
sont pas les mémes marchés classiques
il est important de prospecter, d'anal-
yser et étudier les nouveaux marchés
avec leurs spécificités.

C’est dans ce cadre que le GIPP a
lancé une étude sur le positionnement
du crabe dont I'objectif est d'élabor-
er un plan d'action pour développer
cette filiére et promouvoir |'export sur
de nouveaux marchés tout en orientant
les exportateurs vers des stratégies
adéquates. L'étude et l'analyse du
marché de la Corée de sud a été parmi
les marchés importateurs étudiés.

Ci-aprés quelques informations sur le
marché de la Corée de Sud ainsi que
quelques instructions et conseils qui
doivent étre adoptés pour entrer sur ce
marché.

N4

Mer
Jaune

Japon
L 1 200 Km

%

\Q_G Le marché coréen
et le crabe bleu

e LS

-
{C

La Corée du Sud est un grand marché
pour le poisson et fruit de mer. C’est un
importateur net de produits de la mer,
c’est un marché prometteur.

La production coréenne totale est en
stagnation avec une baisse de la pro-
duction en eaux profondes et dans les
zones adjacentes et une augmentation
de la production aquacole.



Il s'agit d’un grand marché, a demande
d’importation croissante et & fort pouvoir
d’achat. Parmi ses fournisseurs figure le
Bahrein (2,7 mille tonnes de crabe bleu
en 2017 et 3™ fournisseur pour le crabe
congelé).

La Tunisie a commencé & figurer parmi les
fournisseurs de la Corée du sud avec 16
tonnes en 2017 et elle atteint le 1947,03
tonnes en 2020 dont le pourcentage
de la quantité exportée est de I'ordre de
51, 15% de la quantité totale exportée.

L’ Etat de lieux des
importations/exporta-
tions du marché coréen

v Les importations :

Les importations de crabe congelé
(030614)

Les principaux pays fournisseurs de la
Corée du sud sont la Chine (42,6%),
la Russie (28%), le Bahrein (9,3%), le
Pakistan (4,8%), la Namibie (3,5%), la
Norvége (2,9%), le Canada (2,1%), le
Mexique (1,3%), leViét-Nam (1%),
etl'Inde (1%)...

Les importations de crabes non
congelés (groupes 030624, 030633
et 030693)

Ces importations provenaient principale-
ment de la Russie (87%), et dans une

moindre mesure de la Norvége (8,5%)
et de la Chine (3,7%).

No

v'  Les exportations :
La Corée du Sud avait exporté
en 2017 environ 4 mille tonnes de

crabes, pour une valeur totale

d’environ 88 millions de $us, prin-

cipalement vers la Chine, Hong
Kong, le Japon, le Taipei Chinois,

le Canada...

v La consommation des sud-
coréens en Crabe se caractérise
par:

— Une préférence particuliere pour le
crabe bleu local (Gazami et kkodge en
coréen). Les crabes bleus les plus prisés
sont ceux capturés a Seosan, Tae-an
et Sorae au large de la céte ouest.

— Une préférence du crabe bleu frais
ou vivant, cuit & la vapeur ou fermenté
avec de la sauce de soja. Une recette
plus économique consiste & transformer
trois ou quatre crabes en un ragolt de
légumes...). Les crabes bleus congelés,
dont la chair est légérement plus flocon-
neuse, tendent & devenir une alternative
raisonnable lorsque les prix sont trop
élevés.

— Une préférence différenciée entre les
crabes méles et les crabes femelles.

* Les crabes femelles sont préférés au
début de I'été. Ces crabes coltent envi-
ron trois fois plus que les males & cause
de leur moutarde jaune et de leurs ceufs
et se distinguent facilement par leur «ta-
blier» visiblement blanc, que les Coréens
appellent baekkop ou nombril. Pour



profiter pleinement de la saveur du cra-
be, les crabes femelles sont simplement
marinés dans une sauce de soja.

* Les crabes males sont préférés a l'au-
tomne. Plus charnus, ils sont bouillis pour
obtenir un bouillon ou un ragoit clair.

— Une préférence du crabe bleu local,
acheté frais et vivant, & une variété de
crabes frais et vivants importés essen-
tiellement de Russie, de Norvége, de
Corée du Nord et de Chine, qui sont
presqu’aussi savoureux, et dont les prix
sont souvent plus bas. Pour les crabes
royaux vivants importés, les coréens ten-
dent a substituer le crabe norvégien aux
crabes russes (bleus et rouges), exportés
depuis des décennies vers la Corée.

Orientations pour l'accés au
marché sud-corée

Portunis Segnis

Le produit

les exportateurs tunisiens de crabe qui
envisagent |'‘accés direct au marché
coréen auront & faire face a la
concurrence :

* des crabes locaux, principalement
I'espéce GAZAMI et dans une moindre
mesure |'espéce Collinectes Sapidus,
consommées & |'état frais, congelés, en
chair de crabe ou en conserve.

* de produits similaires au crabe tunisien,
offerts par le Bahrein, le Pakistan et |'Inde.
* de produits substituts, bien installés en
Chine, notamment : le crabe des neiges,
les crabes royaux et les Tourteaux des
produits déja commercialisés depuis
longtemps et connus par les consom-
mateurs et qui présentent des qualités
intrinséques différentes.

Un meilleur positionnement du crabe
tunisien suppose l'offre de grandes
quantités produites selon les qualités




réglementaires et commerciales requises
et l'adaptation du produit, si nécessaire,
aux préférences des distributeurs et des
consommateurs coréens. Cela revient
notamment G :

* Favoriser I'émergence de plusieurs expor-
tateurs, capables de répondre aux normes
requises, notamment HACCP et ISO.

* Garantir les conditions requises pour pré-
server la qualité tout au long du processus,
depuis la capture jusqu’a la livraison.

* Faire le nécessaire pour répondre & |'ex-
igence des clients d'avoir des produits sirs
et de haute qualité.

* Préter |'attention nécessaire & la distinction
Femelle ; Male, ainsi que qu'a la taille du
crabe.

* Envisager la possibilité de présentation
du produit découpé en 2 ou en 4, en pré-
voyant une organisation conséquente.

* Présenter le produit sous différentes
formes selon le segment visé (en cartons de
12 kg si le produit est destiné aux services
alimentaires, en emballages intérieurs de 6
piéces si le produit est destiné au commerce
électronique).

* Présenter le produit dans un emballage
qui montre clairement l'origine Tunisie.

* Envisager et tester |'exportation du crabe
cuit congelé qui préserve davantage la
qualité et améliore les délais de conser-
vation.

La production et la commercialisation de la
chair de crabe constitue un créneau por-
teur, dont le développement nécessite la
mise en place de capacités de production
additionnelles spécifiques. Elle permettrait
de mieux valoriser la matiére locale et de
créer des emplois.
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La distribution

Afin de parvenir & commercialiser le
crabe sur le marché sud-coréen, les
exportateurs gagneraient a :

* Travailler dans une premiére phase
avec un partenaire local fiable, pour bien
comprendre le fonctionnement du marché
et ses exigences. Ce partenaire peut étre un
importateur ou un distributeur.

* Travailler sur la mise en place d'un
partenariat  solide pour garantir la
confiance.

* Eviter le circuit informel qui n’est pas vi-
able & moyen terme et privilégier le travail
avec le circuit formel en établissant des
relations durables garantissant I'émergence
et le développement de I'image TUNISIE
du produit.

Le prix

En Corée du sud, le prix du crabe est guidé
par «le marché de la péche de
Noryangjin.

Le prix d'un produit varie en fonction de la
« qualité », du « niveau de plomb », de la
« taille», du « caractére Male/Femelle», du
« fiming », de la « quantité », etc.

De plus, ils varient d'un jour a l'autre.

Les prix des crabes importés sont fixés de
telle sorte que les principaux intermédiaires
tirent les marges suivantes : 3-5% pour |'im-
portateur ; 4-8% pour le grossiste primaire ;
et 5-10% pour le grossiste secondaire.
Afin de parvenir & tirer de meilleurs prix &
'offre tunisienne, il serait judicieux de :

* Mettre en place un systéme interne
d'information sur les prix des concur-
rents et les tendances du marché, étant
donné l'assez forte variabilité des prix sur
ce marché.

* Tenter d’obtenir le prix le plus élevé qui



puisse étre obtenu dans I'état actuel de la
concurrence en cherchant toutefois de val-
oriser davantage le produit.

* Tenir compte du fait que le prix est un
facteur fondamental pour la plupart des
consommateurs Coréens lors des décisions
d'achat, et que des prix raisonnables, des
bénéfices et des stratégies de marketing
revétent une grande importance pour le
développement a long terme du marché.

La promotion

Pour trouver des partenaires commerciaux
(importateurs ou distributeurs) sur le marché
coréen, plusieurs alternatives sont possi-
bles, dont notamment :

* |'exploitation des opportunités offertes
par la plateforme Alibaba qui permet de
joindre les importateurs coréens gréce & la
plateforme transactionnelle Alibaba.

* la création d'une présence en ligne
sur les principales plates-formes de
cybercommerce et de cyber marketing en
coréen.

* La participation & des foires et salons :
Les deux principaux salons spécialisés en
Corée du Sud sont :

o Le Seoul Seafood Show (3S),
organisé & Séoul, chaque année au mois
d'avril, par le MIFAFF. Ce salon est ou-
vert aux pécheries nationales et importées
et couvre les fruits de mer, la péche, les
pépiniéres, |'aquaculture, les machines et
équipements de transformation. Les visiteurs
attendus sont principalement les vendeurs,
les acheteurs, les utilisateurs, les détaillants,
les grossistes et les commercants.

o Le Busan International Seafood
& Fisheries Expo (BISFE).Ce salon de

la péche est organisé chaque année au
début du mois de novembre par |'Asso-
ciation coréenne de la péche (BEXCO),
et la Fédération nationale des coopéra-
tives de péche (KOTRA). Il couvre un large
éventail de domaines, notamment les fruits
de mer, les machines de traitement des pro-
duits de la mer, les équipements d’embal-
lage, la biotechnologie marine, les expor-
tations, les importations, etc..

* la collaboration avec d'autres expor-
tateurs tunisiens pour solliciter |'appui
du GIPP & travers des campagnes de
générique
Cette
envisageable une fois le volume d'expor-

promotion concernant le

crabe tunisien. alternative  est
tation atteint un seuil minimal et il s‘avere
pratiquement que le marché présente des

opportunités indéniables.

Autres considérations

Pour réussir |'exportation sur le marché
coréen, il est vivement recommandé aux
exportateurs de :

v'Etudier et préparer minutieusement la
documentation.

v'Se
réglementations alimentaires et ainsi assurer

tenir au courant des derniéres
la conformité des produits aux procédures
d’importation nécessaires.

v'Disposer et/ou s'‘abonner & un systéme
de veille commerciale et réglementaire.
v'Comprendre  les  réglementations
coréennes de base qui régissent le com-
merce des fruits de mer et bien coordon-
ner avec le partenaire commercial ou
le distributeur qui est souvent la meilleure
ressource pour aider I'exportateur dans sa

démarche d’exportation.

@]
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Actualités
du secteur

SMART-AQUA:

un projet d’appuvi au développement

des filieres aquacoles

le projet SMART-AQUA « Sécurité et
fracabilité des produits pour une meilleure
qualité alimentaire et technologique en
appui & la résilience des filieres aquacoles »
est conduit dans le cadre du programme de
projets de Recherche Agricole & Impact (PRI),
financé par I'Institufion de la Recherche et de
'Enseignement Supérieur Agricoles (IRESA).
Ce projet, qui vise a apporter un appui au
développement socio-économique durable
des filires des produits aquacoles (PAs) tuni-
siens, est prévu pour une durée de 4 ans avec
un budget total de I'ordre de 300 mille DT.

Il a pour objectifs spécifiques d'améliorer la
qualité des produits aquacoles tunisiens et
leur promotion a travers la cerfification, la la-
bélisation et la tracabilité et de renforcer les
écosystemes entrepreneuriaux en synergie
avec la recherche-développement et I'inno-
vation.

Principaux résultats attendus

Parmi les principaux résultats attendus, on cite :
- La créafion de bases de données enrichies
pour les produits aquacoles et mise en place
d'un panel de dégustation spécifique aux PAs.
- Elaboration et mise en place d'un pro-
gramme de surveillance et de contréle sani-
taire pour les PAs d’eau douce et PAs label-
lisés.

- Création de startups pour les nouveaux
produits aquacoles et transfert technologique
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d'affinage en faveur des groupements et des
réseaux d'entreprises locales.

- Développement d'une stratégie de commu-
nication pour I'amélioration de I'image des
produits aquacoles intégrant le processus
d'innovation participative.

Un consortium pour la coordination et
la mise en ceuvre

Le projet SMART-AQUA est sous la coor-
dination de I'Institut National des Sciences
et Technologies de la Mer (INSTM). Les
membres du consortium comptent des insfituts
de recherche, les organismes chargés du dé-
veloppement ainsi que la profession.

La composition du consorfium est comme suit :

= [Institutions de Recherches:

- Institut National des Sciences et Technolo-
gies de la Mer (Laboratoire Aquaculture)

- Ecole Nationale de Médecine Vétérinaire
de Sidi Thabet (Aquaculture et Ichtyo-patho-
logie)

- Institut National de la Recherche en Génie
Rural, Eaux et Foréts (Gestion et valorisation
des ressources forestiéres)

- Insfitut Zoo-prophylactique Expérimental de
Palerme.

* Organismes et structures de dévelop-
pement:
- Direction générale des services vétérinaires

(DGSV)

- Groupement interprofessionnel des produits



de la péche (GIPP)

- Direction générale de la péche et de laqua- §

culture (DGPA)
- Centre technique de I'aquaculture (CTA)
- Agence de wulgarisation et de formation

Agricoles(AVFA)

= Profession:

- Société Carthago Fish Aquaculture
- Société Teboulba Tunisian Fish

Role du GIPP dans le projet
SMART-AQUA

Etant donné son expérience dans la la-
bellisation des produits de la péche et de
I'aquaculture et en continuité avec le projet
« PROMAQUA » : Promotion et innovation
des produits aquacoles, qui a été financé
par le ministére de I'Agriculture des Res-
sources hydrauliques et de la Péche, et dont
le principal output est I'élaboration d’un
cahier des charges relatif au label Loup
et Daurade d'élevage, le Groupement in-
terprofessionnel des produits de la péche
(GIPP) aura & collaborer avec les différents
intervenants du projet SMART-AQUA afin
d’entamer la procédure d'affinage du pro-
duit Loup et Daurade d’élevage. Il aura
aussi & développer une action a blanc
dans le but d’étudier la faisabilité de mise
en place de ce label.

Par ailleurs, vu que le GIPP a plus de 20
ans d’expériences dans la promotion de
la commercialisation des produits de la
péche et de I'aquaculture, il sera appelé a
développer aussi la composante « straté-
gie de communication pour I'amélioration

de l'image des produits aquacoles » du
projet SMART-AQUA.




La certification internationale

CULTURE
RESPONSABLE

asC

ASC-AQUA.ORG

ASC pour une exploitation aguacole

Aquaculture Stewardship Council (ASC) est
un label international créé en 2010 pour les
poissons issus de I'aquaculture durable. Ce
label est géré par ASC, une organisation
indépendante sans but lucratif créée par le
WWEF (World Wild Fund for Nature) et IDH
(Initiative Néerlandaise de commerce du-
rable) et ce afin de mettre en place un pro-
gramme de certification de premier plan au
niveau mondial relatif & |'industrie aquacole.
Les normes ASC sont concues, en effet, pour
encourager une exploitation aquacole res-
ponsable en minimisant I'impact environne-
mental et sociétal de l'aquaculture.

Réduire I'impact socio-environnemen-
tal

Les référentiels de 'ASC couvrent des prin-
cipes visant a réduire I'impact socio-environ-
nemental majeur dans le secteur de l'aqua-
culture. Ces principes se résument comme
suit :

e Principe 1 : Se conformer & toutes les
lois nationales et réglementations locales ap-
plicables.

e Principe 2 : Préserver I'habitat no-
turel, la biodiversité locale, la structure et la
fonction des écosystemes.

e Principe 3 : Protéger la santé et |'inté-
grité génétique des populations sauvages.

e Principe 4: Utiliser les ressources
d'une maniére écologiquement efficace et
responsable.

e Principe 5 : Gérer les maladies et les
parasites d’'une maniére écologiquement res-
ponsable.
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e Principe 6 : Développer et gérer les
exploitations de maniére socialement res-
ponsable.

e Principe 7 : Etre un bon voisin et un
citoyen consciencieux.

e Principe 8 : Efre exigeant par rap-
port aux fournisseurs.

Des avantages commerciaux spéci-
fiques

La certification ASC peut apporter des avan-
tages commerciaux significatifs aussi bien
aux producteurs qu'aux consommateurs.

Producteurs

Opportunité de vente au détail

La certification ASC aide les producteurs &
positionner leur marque en qualité d'acteur
de premier plan sur un marché concurrentiel
et permet ainsi un accés plus facile aux détail-
lants et aux consommateurs finaux.
Opportunité de certification des produits
aquacoles

Cette offre est une garantie de transparence
et assure la tracabilité des produits de la mer
de l'exploitation & l'assiette, alors que la de-
mande des consommateurs en produits de la
mer certifiés, durables et tracables ne cesse
de s'accroitre.

Opportunité d'améliorer la rentabilité

Cette certification met en place la discipline
environnementale et de bonnes pratiques
dans les exploitations. Elle communique les
bonnes pratiques commerciales, en mettant
en lumiére I'engagement des producteurs en
faveur d'une aquaculture responsable.




Elle aide ainsi les aquaculteurs & accéder @
de nouveaux marchés et elle contribue a pro-
téger les marchés existants en maintenant la
«préférence des acheteurs».

Consommateuvrs

La certification ASC aide les consommateurs
& faire des choix aussi bien positifs sur le plan
de I'environnement et responsables sur le
plan social, lors de leurs achats de produits
de la mer.

Les acheteurs sont assurés que leur achat re-
présente une contribution positive pour I'envi-
ronnement et les droits des travailleurs.

Le label assure aux acheteurs que le poisson
choisi estissu d'une filiere de péche responsable,
d'impact minimum sur la société et I'environne-
ment, tout en étant doté d’une entiére tracabilité.

Chiffres clefs sur la production ASC dans
le monde

ASC est un label international privé pour cer-
tains poissons, crustacés et coquillages d'éle-
vage responsable, comparable au label
MSC pour le poisson péché en eaux vives.

I existe 12 référentiels: Bivalve, Saumon,
Crevette, Pangasius, Truite, Tilapia, Sériole/
Cobia, Ormeaux, Algues, Bar/Daurade/
Maigre, Poissons marins fropicaux, Poissons
plats.

Depuis 2012, le nombre de fermes certifiées
ne cessent d'augmenter. En septembre 2020,
il a atteint 1386 fermes certifiées dans 44
pays avec pres de 2 millions de tonnes.
Le premier référentiel en matiére de volume
de production est celui de la crevette, suivi
par la truite. En ce qui concerne le référen-
fiel Bar/Daurade/Maigre, le plus convoité
par les aquaculteurs tunisiens, on compte 42
fermes certifiées avec un volume total
certifié égal a 36.323 mille tonnes.

Le processus de certification ASC

le processus de certification ASC dure en
moyenne 4 mois, comme représenté au niveau
du schéma ci-aprés. Afin d’obtenir la certifica-
tion ASC, il est nécessaire d’engager deux audi-
feurs : un auditeur qualifié pour 'aspect environ-
nemental et un autre pour l'aspect social.

PROCESSUS DE CERTIFICATION

Rapport
La ferme se met disponible
d’accord sur un sur notre site
contrat avec un organisme m web pour o o
certificateur indépendant consultation par
des tiers
30jours *3jours 30 jours 15 jours 20 jours
Annonce L'orgcnisme L'organisme
"LA ‘ publique certificateur certificateur
de la date &tablit son décide de la certification
d‘audit rapport de la ferme




Exécuter des projets dans le contexte

de la Covid -19

L'expérience du projet Blue Hope

Initiative de la FAO en Tunisie

Par Nathanael Hishamunda, FAO
La Covid -19 est indéniablement |'une des
catastrophes majeures de |'histoire humaine
moderne. La pandémie a touché des mil-
lions de personnes dans le monde, causant
des pertes importantes en vies humaines et
des troubles économiques et sociaux sans
précédent. Les individus, les ménages et
les communautés qui, directement ou au-
trement, tirent leurs moyens de subsistance
des chaines de valeur agricoles, y compris
la péche et 'aquaculture, ne font pas ex-
ception. lls peuvent méme étre parmi les
plus durement touchés par la pandémie a
la suite des perturbations ou des ralentisse-
ments de ces chaines d‘approvisionnement.
En Tunisie, le premier cas de Covid -19 a
été enregistré le 2 mars 2020. Pour limiter
la propagation de la pandémie, le gou-
vernement a instauré une série de mesures
comprenant des recommandations de dis-
tanciation physique, de limitation de ras-
semblements, de réduction ou d'interdiction
de déplacements, de fermeture partielle
des entreprises, des couvre-feux ou, tout
simplement, le confinement. Ces mesures
s'accompagnent de perturbations ou de ra-
lentissements des chaines d‘approvisionne-
ment dans tous les secteurs de I"économie.
Si nous prenons le secteur de I'aquaculture,
ces mesures signifieront, par exemple,
moins ou pas d’employés dans les usines
d‘aliments ou les écloseries. Une réduction,
ou une absence, de main-d’'ceuvre dans
ces postes signifie moins ou pas de pro-
duction d'aliments, d‘alevins de poissons
ou de naissains de bivalves. En cas de pé-
nurie ou d'absence d'aliments et d‘alevins,
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moins ou pas de poisson sera produit pour
la consommation domestique ou I'export.
Finalement, la production aquacole pour-
rait s'arréter lorsque les stocks locaux de ces
infrants essentiels se tariront et que leur im-
portation ne sera pas possible.

Les importations d'aliments et d'alevins sont
rendues difficiles par la nature mondiale de
la pandémie. Une pénurie ou une absence
de main-d’ceuvre, par exemple, limitera
non seulement |'offre de ces intrants dans
les pays producteurs, mais entrainera éga-
lement des retards dans les ports des pays
exportateurs et importateurs, car les navires
attendent pour charger et décharger leurs
produits. La fragilité des alevins de poisson
ou naissains de bivalves pendant le trans-
port aggrave le probléme.

Stratégies de travail

Pour prévenir ou afténuer ces impacts sur
la péche et l'aquaculture et sur d'autres
secteurs agricoles, la FAO Tunisie, confor-
mément aux politiques des autorités natio-
nales, a adopté des stratégies d'adaptation
pour aider le gouvernement & maintenir



I'agriculture. Un exemple d'application de
ces stratégies d'adaptation est la mise en
ceuvre du projet « Blue Hope in the Medi-
terranean Sea».

Ce projet interrégional est financé par la
FAO dans le cadre de son Programme de
Coopération Technique (PCT). Son obijectif
est de renforcer la capacité du gouverne-
ment, des institutions clés et des parties pre-
nantes en Algérie, en Tunisie et en Turquie a
développer et mettre en ceuvre, & travers un
processus consultatif, participatif et inclusif,
des plans et programmes d'investissement
intégrés et multisectoriels utilisant I'initiative
de croissance bleue de la FAO dans le but
ultime de rendre les secteurs de la péche
et de l'aquaculture plus productifs, respon-
sables et durables, les chaines de valeur
associées plus efficaces et inclusives, et de
réduire la pauvreté rurale.

Ceci augmentera les chances des pays de
rechercher et d’obtenir des financements
auprés de différentes institutions telles que
le Fonds pour |'environnement mondial
(FEM), la Banque mondiale et la Banque
africaine de développement, qui ont tous
des domaines d'investissement prioritaires
axés sur la croissance bleue.

Pour atteindre cet objectif, la FAO, en col-
laboration avec les autorités tunisiennes
compétentes, a adopté une stratégie. Avant
I'apparition de la Covid-19, 'équipe du
projet a organisé des consultations avec les
parties prenantes locales. Ces consultations
ont conduit & l'identification des besoins
d'investissement dans les domaines prio-
ritaires suivants: la péche cotiére, I'aqua-
culture et les chaines de valeur des produits
de la mer. Avec la pandémie, et par me-
sure de précaution et conformément aux
politiques gouvernementales, des ateliers
supplémentaires en face-a-face qui étaient
prévus pour sensibiliser davantage d'ac-
teurs locaux dans ces domaines d'investis-
sement prioritaires ont été reportés en atten-

dant un ralentissement du virus.

La révision de |'ensemble du plan de tra-
vail du projet faisait partie de la stratégie
de lutte contre les impacts de la pandémie.
D’une part, la partie administrative des ac-
fivités du projet, comme la collecte et I'ana-
lyse des données secondaires de base
nécessaires a I'élaboration du plan d'inves-
tissement, s'est poursuivie sans reldche. De
plus, des réunions de coordination avec les
partenaires se sont déroulées virtuellement.
En revanche, les réunions et autres activités
nécessitant une présence physique, telles
que la collecte de données primaires, ont
été reportées.

Pendant I'été 2020, alors que les autorités
tunisiennes avaient levé certaines restric-
tions sur les voyages et les rassemblements,
I'organisation de réunions a été autorisée
de nouveau. Le projet avait donc repris ses
activités de terrain.Parmi celles, qui ont recu
une haute priorité, on trouve |'élaboration
du plan d'investissement et la contribution a
I'évaluation des effets de la Covid-19 sur le
secteur de la péche et de I'aquaculture.

Nathanael Hishamunda, FAO- Viale
delle Terme di Caracalla, 00153 Rome, lta-
lie | Nathanael. Hishamunda@fao.org

Une haute priorité & I'élaboration
du plan d'investissement et la
contribution & ['évaluation des
effets de la Covid-19 surle secteur
de la péche et de l'aquaculture.
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Actualités du GIPP

2015 reconduite

Suite & un audit de surveillance du Groupe-
ment interprofessionnel des produits de la-
péche, réalisé en novembre 2020, le bureau
TUV Rheinland reconduitle certificat ISO
Q001 version 2015 pour le GIPP, aprés son
obtention en 2019.

Le rapport d'audit externe ne signale aucune
non-conformité mais reléve  plusieurs points
d'amélioration. Les  recommandations  for-
mulées seront traitées et les points forts seront
consolidés.

Ce maintien de la certification valide le sys-
tétme de management du GIPP pour ses
périmétres d'activités « soutien aux pro-
fessionnels du secteur de la péche

GIPP : la certification ISO 9001 version

et laquaculture via des actions
ciblées d’assistance, d’information
et d’encouragement » et motive tout le
personnel pour le faire évoluer encore plus,
dans un obijectif de qualité et de satisfaction
des clients et des collaborateurs.

Le suivi du systéme de management au sein
du GIPP va étre permanent pour statuer sur
le degré de réalisation des obijectifs lors des
futures occasions d'évaluation de la perfor-
mance et de la qualité.

Ce tableau illustre les résultats des objectifs du
systéme de management qualité pour l'an-

née 2020

Objectifs qualité Indicateurs Cible Résultats
80% 93%
Taux d'efficacité des actions d'assistance réalisées 80% -
Satisfaire les besoins p— i o - - -
réels de nos clients Taux de réalisation des salons et foires programmés 80% 67%
Taux de respect des délais de fraitements des demandes 80% 81%
Taux de réalisafion des subventions programmées Q0% 80,5%
, Taux de satisfaction des clients suite & I'enquéte 80% Q6%
Renforcer I'approche
de parfenariat avec les Taux de satisfaction des participants dans les salons organisés par le GIPP 80% 100%
port.les Inferessees Taux de respect des délais de diffusion des supports standards 80% 100%
pertinentes
Taux de réponse dans les délais sur les demandes d'information 80% 100%
Taux des acfions engagées efficaces 80% 81%
Renforcer la performance| Toux des indicateurs atteints 80% 80%
de nos produits Taux de consultations et appels d'offres fructueux 80% 71%
et services Taux d'écart des budgets prévisionnels pour AO et consultation 8% 4%
Taux de respect des délais de livraison 80% 71%
Améliorer la compétence | Taux d'efficacité des actions réalisées 80% 100%
de notre personnel et le Taux d'absentéisme 6% 3,2%
clinggtde-fravail Taux de satisfaction des participants dans les actions de formation 80% 100%

Selon la Direction générale du GIPP « Le maintien de ce certificat selon la norme 1SO
9001:2015 actuelle démontre notre engagement & long terme et continu & maintenir le
plus haut niveau de satisfaction et de performance de la clientéle. »
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