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 4      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 الإطار العام
 

مختلف تقييم ل ،على مدى السنين قام المجمع المهني لمنتوجات الصيد البحري بعدة دراسات

الصعوبات التي  أهم استخراج، ولمساهمة في تطوير قطاع الصيد البحري بالبلاد التونسيةول ،تهأنشط

 وضعمكّنه من تسوالتي  تدخّلاتهتضم كل  يةدراسة تقييمبتعيقه، كلف المجمع مكتب سيقما للهندسة بالقيام 

 ."2027-0182للعشرية المقبلة " ةإستراتيجيّ خطة 

 

 مرحلتين:  على هذه الدراسة رتكزتو

 

 

 
 
 
 
 

 

 الأهداف
 

 أهداف الدراسة ✓

تهدف الدراسة في مجملها إلى تطوير تدخّلات المجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحري وتحسين 

صورته لدى كل الأطراف  بالأهداف المرسومة ممّا يساهم في الرقيّ بمكانته وتحسينفاعليتها مقارنة 

 المتدخّلة في القطاع على المستوى الوطني والدولي.
 

 أهداف المرحلة  ✓

بعد التقييم الشامل والتفصيلي لتدخلات المجمع والذي قام به مكتب سيقما في المرحلة الأولى من هذه 

الدراسة، تهدف المرحلة الثانية لوضع خطّة عمل استراتيجية تمكن من تحقيق الأهداف المرسومة وتشمل 

 ."2027-2018مخطّطات عمل تمتدّ على العشرية المقبلة "
 

 أهداف النشاط ✓
الرؤية  انطلاقا من الاستراتيجية للمجمعالخطة  صياغة إلىمن المرحلة الثانية  ثانييهدف النشاط ال

 . والتوجهات الاستراتيجية التي تمت المصادقة عليها بالنشاط الأول من هذه المرحلة

  

 المرحلة الأولى:

تشخيص الوضع الحالي وتقييم تدخّلات المجمع من 

الدراسات والمهنة وكل المستفيدين وجهة نظر مكتب 

من خدمات المجمع مع تحليل نقدي لتطوّر هذه 

 التدخّلات خلال العشرية الأخيرة.

  المرحلة الثانية:

إعداد خطّة إستراتيجية تضمّ مخطّطات تنمية 

-2018لتدخّلات المجمع خلال العشرية المقبلة "

2027." 
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 5      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 منهجية العمل
 

 ،أكثر إقناعا وفاعلية المهني المنتوجات الصيد البحري تجعل تدخّلات المجمع خطة استراتيجيةلوضع 

التي تمت المصادقة عليها من  "الرؤية والتوجهات الاستراتيجية"التشخيص و من نتائجفريق العمل  انطلق

 لتوجهاتا هاتهعلى استنادا و .أغلب المتدخلين والمستفيدين من تدخلات المجمعبعد استشارة لجنة التسيير و

التي تم تفصيلها لاحقا في والتدخلات المتفق عليها و الأنشطة لتحديدالإطار المنطقي  منهجية دااعتمتم 

   الأنشطة.التقديرية لهاته  ميزانيةالالجدول الزمني و مع تحديد بطاقات

 

والتوجهات بالرؤية للدراسة، التذكير الثاني الخاص بالنشاط  من هذا التقرير لأولا المحوروقد تمّ، في 

 .والمدى الزمني لتحقيق هذه الاهدافوفق الأهداف الخاصة  الاستراتيجية للمجمع

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

تحليلية ومجموعة من الأدوات  عمليةعبارة عن  هوو" الإطار المنطقي"ي، تم انتهاج ثانال محورالثمّ وفي 

 سمح بطريقة منهجية ومنطقية من وضع أهداف وأنشطة المشروع.تتستخدم لدعم تخطيط وإدارة المشاريع، 

أيضا  تيح لنايو ،ما قد حدد انجازللتحقق ما إذا كان قد تم  المؤشراتمن وضع الإطار المنطقي يمكننا كما 

 .قد تؤثر على نجاحهالتي و ،خارج المشروع ،ما هي الافتراضاتتحديد 
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 6      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

كقاعدة  ةالاستراتيجيالتوجهات المستفيدين والمشكلات والأهداف ورأي تستخدم نتائج التحليل الخاصة ب

بها أربعة أعمدة وأربعة صفوف أو أكثر، والتي  لتحضير مصفوفة الإطار المنطقي. وتتكون من مصفوفة

  كالتالي: التدّخلتلخص العناصر الأساسية لخطة المشروع او منطق 

 

 مصادر التحقق لافتراضات
مؤشرات يمكن التحقق 

 بموضوعية  منها 
 التدخل منطق

 الأهداف العامة

ما هي العوامل الخارجيّة 

الضرورية لاستدامة الأهداف 

 على المدى الطويل؟

ما مصادر المعلومات الخاصة بهذه 

 المؤشرات؟

ما هي المؤشرات الأساسية 

 المرتبطة بالهدف الكلي؟

التأثير العام الكليّ الذي سيسهم به ما 

 العمل؟

 الأهداف الخاصة

زمة لاما العوامل والشروط ال

لتحقيق ذلك الهدف )العوامل 

 الخارجية؟

ما مصادر المعلومات الموجودة أو 

ما الأساليب  التي يمكن جمعها ؟

المطلوبة للحصول على هذه 

 المعلومات؟

أي المؤشرات تظهر بوضوح 

 أن أهداف العمل قد تحققت؟

 

ما الأثر التنموي المباشر الذي ينتج 

 في نهاية المشروع؟

 إذن..... النتائج

 الانشطة

 
 التكاليف؟

 ؟ ما هي تكاليف العمل

 المدّة الزمنية؟

 

اللازم تنفيذها ما الأنشطة الأساسية 

لتحقيق النتائج المتوقعة بأي تسلسل 

 ترتيب؟

 

في المحور السابق اعتمادا  العمل باستخراج الأنشطة التي تم تحديدهافريق  قامفقد ، المحور الثالثأما في 

 :الآتي كماواقتراح بطاقات أنشطة  الإطار المنطقيعلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لأنشطة لتوفير أرضية ملائمة ولنجاح  الوسائل والأطر الضرورية الرابع،المحور  كما نجد في

  .المقترحة

 .وتحديد الميزانية التقديرية الجدول الزمني رسم تم   خامس،المحور الوفي 
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 7      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

الاستراتيجيةالتوجّهات ب تذكيرالمحور الأوّل:   
 

ونجاحها في المستقبل بصرف النظر عن حجمها تمتلك الرؤية والرسالة أهمية كبيرة في تطور المؤسّسة 

أو طبيعة تدخلها وعملها، وهذا ما جعل المجمع المهني لمنتوجات الصيد البحري يولي اهتماما لصياغة 

وذلك في إطار  وتحديد رؤيته التي ستوجّه الرسالة المراد تنفيذها بالإضافة إلى توجيه الخطّة الاستراتيجية

 ن القيم والأهداف المطلوبة من البرامج والأنشطة والنتائج المنتظرة.تمشي تشاركي واضح يربط بي

وحتى يتمكّن من تحقيق تطلعّات وطموحات واقعية قابلة للإنجاز وتتلاءم مع الثقافة العامة للمؤسسة فإنّ 

 إلى تحقيق الرؤية التالية: 2027المجمع المهني لمنتوجات الصيد البحري يسعى في أفق 

ر، فع ال وذ هيكل"  صورة ممي زة داخل وخارج البلاد" ومتطو 

ن من تجاوز تمكّ التي  خاصةالوالأساسية ستراتيجية الاهداف الأ تم تحديدنتائج التشخيص الاعتماد على بو

المجمع أثناء  نقاط الضعف، تثمين القوى واستغلال الفرص المتاحة مع تحديد تأثير المخاطر التي يواجهها

التنموية وفق المدى الزمني  تالاستراتيجيا ضبط تم «PORTER»منهجية باتباع وفي مرحلة ثانية و .تدخلاته

  :كما يلي

 

 الزمني المدى وفق التنموية الاستراتيجيات ضبط منهجية :1 عدد بياني رسم

  

رصل عليها بتثمين القوى لحسن استغلال الفالتي نتحصّ 

:التي تجمع بين طريقتين

صكيفية معالجة النقائص لحسن استغلال الفر:الطريقة الأولى

كيفية تثمين القوى لدفع المخاطر:الطريقة الثانية

رل عليها بمعالجة النقائص ودفع المخاطالتي نتحصّ 

استراتيجية 

استراتيجية 

على المدى 

 القصير

استراتيجية 

على المدى 

 المتوسط

استراتيجية 

على المدى 

 الطويل
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 8      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 كما يلي:  PORTERمنهجية  وفقوالمتفق عليها المقترحة الإستراتيجيات وتتلخص 

 

 

 التشخيص الداخلي

 ضعفنقاط ال نقاط القوة

 كيفية مضاعفة القوة؟
كيفية التقليص من نقاط 

 الضعف؟

ي
ج

ار
ج

 ال
ص

خي
ش

لت
ا

 

ص 
فر

ال
 

 كيفية مضاعفة الفرص؟

 القصيراستراتيجية على المدى 

النهوض بالجودة والترويج داخليا 

 وخارجيا

 استراتيجية على المدى المتوسط

 اعداد استراتيجية تسويق

ا
طر

خا
لم

 

 

كيفية التقليص من 

 المخاطر؟

 استراتيجية على المدى المتوسط

وضوح المهام وتأقلمها مع متطلبات 

 القطاع

 استراتيجية على المدى الطويل

 والمعاملاترقمنة الإجراءات 

 

 

 

 

 

وقع ادماج هذه الاستراتيجية في 

الإطار الزمني على المدى 

القصير وذلك لتواجد نقاط قوة 

تخول للمجمع استغلال الفرص 

المتاحة في محيطها الخارجي 

 بسرعة

وضوح المهام الموكلة للمجمع يجب ابراز ضمان ل

نقاط القوة وتخطي المخاطر التي تتضارب مع 

مجهوداته، المهام الموكلة إليه والتي تستنزف 

والتي تؤدي الى عدم رضاء المستفيدين وضعف 

تدخل بعض التمثيليات الجهوية وشخصنة التدخل 

 بتسديد خدمات أفضل باسم المجمع.

 الملائمة لوضع استراتيجية ةمن شأنها أن توفر الأرضي

 تسويق

ومقاربتها معالجة النقائص 

من شأنها مع الفرص المتاحة 

الملائمة  ةأن توفر الأرضي

تسويق لوضع استراتيجية  

الفكرة الأساسية لبلورة هاته 

الاستراتيجية تكمن في 

التقليص من نقاط الضعف 

والحد من المخاطر التي 

 تواجه المجمع
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 9      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

داف هوالأ تحقيق تدريجي للتوجهات المبنية على الأهداف الأساسيةعبر ويمر تحقيق هذه الإستراتيجيات 

 اعتمادا، كما ذكرنا، على الرؤية المتفق عليها.تم رسمها لتي اة الخاص

وبعدها الزمني حيث يمكن أن يختلف زمن التخطيط  ةوتوضح الرسوم التالية، مكونات كل استراتيجي

 لإستراتيجية.للمكونة عن المدى الزمني المحدد 

 لمعاملاتوا الإجراءات رقمنة استراتيجية : 2عدد بياني رسم

 

 

 وخارجيا داخليا والترويج بالجودة النهوض استراتيجية 3 :عدد بياني رسم
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 تسويق استراتيجية اعداد استراتيجية  : 4عدد بياني رسم

 

 

 

 القطاع متطلبات مع وتأقلمها المهام وضوح استراتيجية 5 :عدد بياني رسم
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 11      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

المحور الثاني: الإطار المنطقي   
 

لقيام بتحليل منظّم با ،ضرورة ،تكون مسبوقة تصميم الأنشطةو بناء مصفوفة الإطار المنطقي أن عمليةنذكر 

تم التطرق إليها في النشاط الأول من هذه المرحلة أربعة عناصر تحليل أساسية  على ترتكزفهي  للوضع القائم

 للدراسة:

يتضمن تحديد ماهية المشكلات الأساسية وتأسيس علاقات السبب والنتيجة التي  :المشكلاتتحليل    .1

 . اكل"شجرة المش" في آلية  هخيصلالتعبير عنه وتوهو ما تم تتسبب في هذه المشكلات 

: بعد تحديد المشاكل الرئيسية وعلاقة السبب والنتيجة بينهم يكون من المهم أن نولي . تحليل المستفيدين2

يقوم بها  اهتمامًا أكبر بمن يقع عليهم التأثير الأكبر من تلك المشكلات، وما الأدوار والاهتمامات التي قد

لأغلب ونذكر هنا اننا توجهنا المستفيدون على اختلافهم في مواجهة هذه المشكلات والوصول لحلول. 

آراءهم المستفيدين من تدخلات المجمع ومن لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بهذه التدخلات لدراسة 

 أنشطة المجمع.وتقييمهم لمدى فاعلية 

آراء المستفيدين و كلاشجرة المشتحليل  بعد الانتهاء من شجرة الأهدافتم إعداد  :الأهدافتحليل . 3

 تصوّرًا للوضع المحسّن في المستقبل.مما أعطى  ،المتعاملين مع المجمع

الإشكاليات ختلفة لمعالجة ممقارنة بين خيارات وقد تم وضعها بعد دراسة  :الاستراتيجياتووضع تحليل  .4

 .المطروحة

 

  

 

https://www.sswm.info/ar/node/9457
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 12      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 النهوض بالجودة والترويج داخليا وخارجياالإطار المنطقي المتعلق باستراتيجية  .1.2 
 

 وخارجيا داخليا والترويج بالجودة النهوض :1جدول

 التدخل منطق بموضوعية  مؤشرات يمكن التحقق منها  مصادر التحقق الافتراضات

 العام الهدف

 ارساء علامات الجودة. -
 مطابقة المنتوجات للمواصفات العالمية. -
 مشاركة المجمع في المعارض الدولية. -
تمكين المجمع المصنعين من المشاركة في  -

 المعارض والصالونات الدولية.
 إعادة تفعيل جائزة الجودة بصيغة أخرى -

تقارير المجمع المهني لمنتوجات  -
 البحريالصيد 

 تقارير المعهد الأعلى للإحصاء -

 عدد علامات ومواصفات الجودة المتبنية  -
 نسبة ارتفاع الصادرات. -
 نسبة المنتوجات البحرية المصدّرة باسم المجمع -
  تظاهرات الجودةعدد المشاركين في  -
 نسبة الترويج في المناطق الداخلية -

 
 النهوض بالجودة والترويج داخليا وخارجيا -

 الأهداف الخاصّة

 الحرص على المراقبة داخل الموانئ. -
 توفر الإمكانيات المادية والبشرية الكافية -
توفر المعدات والتجهيزات اللازمة للقيام  -

 بالدّورات التكوينية 
تمكين المجمع خلال المراقبة من اتخاذ  -

 القرارات
 توفير وسائل صيد عصرية للبحارة -
 المنتوج ذو جودةتحسيس المستهلك على  -

تقارير الإدارة العامة للصيد  -
البحري ومختلف الأقسام 

 بالجهات.
تقارير التكوين المجمع المهني  -

 لمنتوجات الصيد البحري.
محاضر جلسات إدارة الصحة  -

 الحيوانية.
 

 اعدد وسائل الصيد النوعية ومدى ملاءمته -
 للجودة.

مجال الجودة  عدد الدّورات التكوينية في -
  لصيدوتقنيات ا

 عدد المنخرطين في إرساء علامات الجودة. -

 عدد ونوع وسائل النقل المتوفرة بالموانئ. -

 عدد حملات المراقبة داخل الموانئ -

نسبة المساحة القادرة على التخزين في  -
 الموانئ.

عدد الدورات التكوينية في تقنيات التبريد  -
 والتخزين والنقل في مختلف الجهات

 للمنتوجاتعدد العروض العصرية  -

نسبة تأثير علامات ومواصفات الجودة على نية  -
 الشراء

 
 تعميم الاهتمام بالجودة لتشمل كل حلقات سلسلة القيم -
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 13      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 تبني علامات الجودة -
صدور منشور ارتباط منحة الترويج بالجودة  -

 إضافة إلى المسافة

توفر الإمكانيات المادية الكافية والبشرية  -
 كفاءة للقيام بالدورات التكوينيةذات 

 توفر الموارد المالية اللازمة -
 تجاوب الوزارة والممثلين الجهويين -

المجمع  الإنخراطاتسجل  -
المهني لمنتوجات الصيد 

 البحري

تقارير المعهد الأعلى  -
 للإحصاء

 علامات جودة تونسية م.ت  عدد المنخرطين في -
 الترويجعدد المروجين المتحصلين على منحة  -
 نسبة الكميات المروّجة -
 جديدة في مجال حسن الترويجالتكوينية العدد الدورات  -
 عدد نقاط البيع من المنتج الى المستهلك -
 عدد المنصات المنتصبة داخليا -

 تحسين الترويج داخل البلاد التونسية -

إرساء وتسهيل كراس شروط  -
 العلامات التجارية

المجمع المهني  تقارير -
 لمنتوجات الصيد البحري

المعهد الوطني لعلوم  سجل -
 وتكنولوجيا البحار

 عدد أنواع المنتوجات المحرزة على علامة تجارية -
 نسبة بيع هاته المنتوجات داخليا وخارجيا  -
 نسبة التعرف المستهلك للعلامات التجارية  -

تعميم العلامات التجارية على أهم  -
 المنتوجات

 

تركيز منشئات تمكن من تصدير هاته  -
 المنتوجات

 وجود منتوج ذو جودة في كل مراحل سلسلة القيم -
 دعم الدولة في التحويل -

سجل الانخراط المجمع  -
المهني لمنتوجات الصيد 

 البحري،
التقارير الاقتصادية والمالية  -

 للجهات الرسمية
 تقارير دار المصدر. -

عالمية )التجارة العادلة عدد المنخرطين في علامات جودة  -
 والبيولوجية(

 نسبة العائدات المالية -
 عدد المنتوج التونسي المتموقع في الأسواق الخارجية الواعدة -
منتوجات ذات قيمة مضافة )شرائح، كفتة،  نسبة المبيعات -

 ( جاهزة..أكلات 
-  

تصدير منتوجات ذات قيمة مضافة  -
 عالية
 

الدولية مشاركة المجمع في المعارض  -
 والصالونات العالمية

 توفر الإمكانيات المادية -
  القيام بدراسات تقييمية للتموقع -

تقارير المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 تقارير دار المصدر -

 حصة السوق بالنسبة لأهم المنافسين -
 مع أهم المستوردينعدد الاتفاقيات الموقعّة  -
التونسية )ماركات تجارية( داخل عدد العلامات التجارية  -

 الأسواق

المساحة المخصصة لعرض المنتوجات التونسية داخل  -
 الصالونات والمعارض الدولية

 عدد الحملات الاشهارية المنجزة في هاته الأسواق -

تحسين تموقع المنتوج التونسي في  -
 الأسواق الخارجية الواعدة

 
 
 

 الواعدةالقيام بدراسات لاختيار الأسواق  -
 

تقارير المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 تقارير دار المصدر -

 
 عدد الأسواق الجديدة المكتسحة -
 عدد الأصناف المصدرة -

 تنويع الأسواق الخارجية -
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 14      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

 

 النتائج

ميزانية تمكن المجمع من شراء تقنيات صيد  -
 عصرية للبحارة

تقارير التكوين المجمع المهني لمنتوجات  -
 البحريالصيد 

 عدد الوسائل وتقنيات الصيد المستعملة -
 عدد الدورات التكوينية في تقنيات الصيد -

اتقان تقنيات الصيد وتوفير  -
 منتوج ذو جودة

 داخل الموانئ المراقبة المكثفة للبحارة -
  حيةالصّ  جراءاتالبحارة للإ احترام -
 توفر الاليات الضرورية للحفاظ على الجودة -

 الجهات المعنيةسجل المخالفات لدى  -

 عدد الخطايا المتعلقّة بالجودة -
 عدد المخالفات -
 استقرار الأسعار -
 نسبة الاتلاف -

احترام إجراءات المحافظة على  -
جودة المنتوج اثناء مراحل ما 

 بعد الانتاج

 حسب الاصناف  أسعار في متناول المستهلك -
 الصحية الإجراءاتحسن تطبيق  إحترام -
 

لمنتوجات الصيد تقارير المجمع المهني  -
 البحري

 نسبة استهلاك المنتوجات البحرية -
 عدد نقاط البيع العصرية -
 
 

تقنيات عرض عصرية جاذبة  -
 للمستهلك

القيام بحملات اشهارية للتعريف بعلامات  -
 الجودة

التقارير الخاصة المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

المتحصلة على علامة  المنتوجات نسبة استهلاك -
  جودة

 

 علامات الجودةاهتمام عام ب -
 تهاوعي المستهلك بقيمو

 جودةبأهمية ال ينجالمرو وعي -
ين وربطها جمة المنحة للمرويرفيع في قالتّ  -

 إلى المسافة بالإضافةالجودة ب
 المروجين عتشجي -

سجل المبيعات المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

للمستهلك المروجة لمنتوج عدد نقاط البيع من المنتج  -

 ذو جودة
 عدد المنصات التجارية -
 نسبة الترويج لمنتوجات ذات جودة -

توفر منتوجات ذات جودة بجميع  -
 الجهات

 

 وسهلة التصدير سريعة إجراءات -
 .القيام بدراسات في هذا الشأن -

سجل الصادرات المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

 نسبة ارتفاع الصادرات -
 الأسواق الخارجيةعدد  -

وتنوّع  تعدد الأسواق الخارجية -
 في التصدير

 للتصدير سريعة إجراءات -
 نالمجمع للصناعيين على البحث ع ةمساعد -

 ق جديدةاأسو
 تشجيع التحويل  -

سجل الصادرات المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

 التقارير الاقتصادية والمالية للجهات الرسمية -
 

 الصادراتنسبة ارتفاع  -
 نسبة العائدات المالية -
 نسبة التحويل -
بيع منتوجات ذات قيمة مضافة )شرائح، كفتة، أكلات  -

 جاهزة..(

خلق قيمة و تثمين أهم المنتوجات -
 مضافة للمنتوج التونسي

-  
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  م المنتوج للمواصفات العالميةارتإح -
  تنوع المنتوجات -
ت اعلى تثمين المنتوجالمجمع  عمل -

 .التونسية

سجل الملاحظات المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة ارتفاع الصادرات -
 نسبة التعرف على المنتوج -
 نسبة رضا المستهلك على المنتوج -

شهرة المنتوج التونسي عالميا  -
 عليه والإقبال

 :)البرامج( الأنشطة الجدول الزمني الميزانية

 ات تفصيله في بطاقتم  ات بطاق تم تفصيله في

 .تحسين الجودة والاسترسال -
 .وضع خطة ترويج في السوق الداخلية -
 .البحرية أهم المنتوجاتعلى  إرساء علامات تجارية -
 .منتوجات ذات قيمة مضافة عاليةتسويق  -
 الخارجية. وضع خطة ترويج في السوق -
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 مهام واضحة ومتأقلمة مع متطلبّات وتطوّرات القطاعإستراتيجية الإطار المنطقي المتعلق ب. 2.2 
رات باتمتطل   مع ةتأقلموم واضحة مهام :2جدول  القطاع وتطو 

 

 التدخل منطق بموضوعية  مؤشرات يمكن التحقق منها  مصادر التحقق الافتراضات

 العام الهدف
 توفّر الكفاءات اللازمة  -
 تدخل فعّال في الجهات -
سياسية واضحة لاستمرارية  إرادةتوفّر  -

المجمع تمكنه من تخطي المخاطر التي 
تتضارب مع المهام الموكلة إليه والتي 

 تستنزف مجهوداته

تقارير المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

 بطاقات الوصف الوظيفي -
 الهيكل التنظيمي -
 دليل الاجراءات -

 العصرقطاع لتطورات ة المواكبمدى  -
 مدى وضوح المهام -
 ى احترام الآجال في العمل مد -
 بوظيفته مدى التزام كل موظف -
 

رات بات مع متطل   ةتأقلمواضحة وممهام  -  القطاعوتطو 

 الأهداف الخاصّة

تفعيل قانون الانخراط بالمجامع والحرص  -
 على العمل به

وضع برنامج رسكلة للموظفين والشروع  -
 فيه

سجل الانخراط المجمع المهني  -
 عدد المنخرطين بالمجمع - البحريلمنتوجات الصيد 

 
 إضفاء مزيد من الطابع المهني للمجمع، -

 

 تحديد المهام من طرف سلطة الإشراف -
برامج وأهداف واضحة من طرف سلطة  -

 الإشراف
 قوانين تضمن استقلالية المجمع  -

 

تقارير المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

عدد المهام التي يقوم بها المجمع  -
 ليست من مشمولاتهوالتي 

 تجنب القيام بأنشطة في شكل مناولة لفائدة الغير  -

 تحديد المهام  -
 بالمسافة والجودة منحة الترويجربط  -
تطوير آليات التعديل وفق قانون العرض  -

 والطلب

سجل المنتفعين المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 عدد المنتفعين بمنحة الترويج  -
 قيمة النفقات المخصصّة لتعديل السوق -

 آليات ناجعة لتعديل السوق وضمان استقرار القطاع -
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 النتائج
 ضمان استقلالية المجمع -
 سرعة وصول المعلومة وحداثتها -

تقارير المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 عدد التدخلات الجديدة -
 أكثر استقلالية وقرب من المهنة - المهنييننسبة التواصل بين  -

تقارير المجمع المهني  -  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 مدى فاعلية المهام  -
 النجاح في التقيد بالخطة الاستراتيجية -

تقارير المجمع المهني  -  -
 لمنتوجات الصيد البحري

نسبة انخفاض النفقات المخصّصة  -
 للمنح

القطاع في مجال تعديل آليات أكثر نجاعة وملائمة لتطور  -
 السوق

 :)البرامج( الأنشطة الجدول الزمني الميزانية

  اتفي بطاق هتفصيلتم   اتفي بطاق هتفصيلتم 

 
 وفق متطلبات القطاع مراجعة آليات تعديل السوق -
 وضع خطة تنفيذية للاستراتيجية -
  تطوير علاقة المجمع بالمهنة -
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 للمجمع إعداد إستراتيجية تسويقالإطار المنطقي المتعلق ب .3.2
 للمجمع تسويق إستراتيجية إعداد :3جدول

 

 التدخل منطق بموضوعية  مؤشرات يمكن التحقق منها  مصادر التحقق الافتراضات

 العام الهدف

 توفر الامكانيات المادية والبشرية الكافية  -
 
 
 
 
 

تقارير المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

مكتب الدراسات  2018الاستبيان  -

 سيقما للهندسة
 التقارير السنوية للمجمع  -
 دراسات المجمع السابقة -

 المنتوجات التونسية في الأسواق مرتبة تونس  -
 المنتوجات التونسية عدد الأسواق العالمية التي اقتحمتها -
 

 إعداد إستراتيجية تسويق

 الأهداف الخاصّة
 الترفيع في الميزانية -
 الانتدابات -
 الامكانيات المادية والبشرية  -

سجل الجرد المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة الانتدابات  -
 نسبة التأطير -
 عدد الموظفين -
 النفقات المخصصة للتدخّلات -
 التجهيزات والمعدّاتجرد  -

 تلميع صورة المجمع -

نشريات وتقاربر المجمع المهني  - معرفة المنافسين في السوق -
 لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة رضا المستخدمين ومنظوري المجمع -
 مدى ملائمة الخدمات للمهام -
 نسبة الخدمات المتاحة بمقابل -
 عدد الموانئ التي توزّع فيها خدمات المجمع  -
 نسبة الطلب على الخدمات -

تحديد الثنائي: "الخدمة  -
 والسوق" )تحديد الهدف(

 

 علاقة وطيدة بين المجمع ووسائل الإعلام -
موقع واب عصري يحتوي كل المعلومات  -

 التي تخص أنشطة المجمع
   

تقارير المجمع المهني لمنتوجات  -
 الصيد البحري

 الومضات الاشهارية  -

 علاقات جيدة مع وسائل الإعلام -

 نسبة التأثير الشهرة على الرأي العام  -
 عدد الومضات الاشهارية الخاصة بالمجمع -
 أصناف المنتجات الموجودة في السوق الداخلية والخارجية باسم المجمع -
 عدد الزائرين للواب -
 انواع وعدد النشريات  -

 التعريف أكثر بالمجمع -
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 النتائج
نقاط قوة وضعف السوق معرفة  -

 والمنافسين
 الحصول على علامات الجودة  -

 

سجل الصادرات المجمع  -
المهني لمنتوجات الصيد 

 البحري

 نسبة تطور الصادرات -
 ارتفاع الطلب على المنتوجات التونسية  -
 عدد الشركات المنافسة في القطاع -

 الثنائي ملاءمة -
 الخدمة والسوق

 تمتع المجمع بأكثر استقلالية  -
نتائج الاستبيان المجمع المهني  -

 لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة الطلب على الخدمات التونسية -
 نسبة رضا واستحسان أهل المهنة لخدمات المجمع -
 نسبة التأثير الشهرة على الرأي العام  -

الحصول على صورة  -
 جيدة للمجمع

 فعالية خدمات المجمع -
المجمع المهني تقارير  -

 لمنتوجات الصيد البحري
 نسبة التأثير الشهرة على الرأي العام  -

الحصول على شهرة عالية  -
 )احتساب حاصل شهرة(

 إمكانيات بشرية ذات كفاءة عالية -
 مادية كافية إمكانيات -

تقارير المجمع المهني  -
 لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة ارتفاع الطلب على خدمات المجمع -
 نسبة التأثير الشهرة على الرأي العام  -

ملائمة كل خدمة لحاجيات  -
 طالبها

 )البرامج(: الأنشطة الجدول الزمني الميزانية

  اتفي بطاق هتفصيلتم   اتفي بطاق هتفصيلتم 

 وضع خطة تواصل ناجعة  -
ثنائي "الخدمة  تحديد -

 والسوق
اشهاري وضع برنامج  -

 للمجمع
 وضع خطة توزيع -

•   
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 الإطار المنطقي المتعلق باستراتيجية رقمنة الإجراءات والمعاملات. 4.2
 والمعاملات الإجراءات رقمنة لاستراتيجية المنطقي الإطار :4جدول

 التدخل منطق مؤشرات يمكن التحقق منها بموضوعية مصادر التحقق الافتراضات

 العام الهدف

 القرار وتبنيهم للرقمنة،عزيمة أصحاب  -
 زمةتوفر المعدات المادية اللاّ  -
 رسخ عقلية الرقمنة -

بريد الالكتروني  -
للمجمع المهني 

لمنتوجات الصيد 
 البحري

قاعدة بيانات الإدارة  -
 العامة للصيد البحري 

دفاتر وسجلات  -
 المنظمات المهنية

 سرعة وصول المعلومة -
نسبة استعمال الأنترنت وإرساليات البريد  -

 الالكتروني 
 شفافية ومصداقية المعلومةنسبة الالتزام ب -
 نجاعة الربط بين الحلقات -
 عدد الايام المتعلقة بالإجراءات -

 رقمنة الإجراءات والمعاملات
 

 الأهداف الخاصّة

توفر المعدات الإعلامية اللازمة  -
 ووسائل الاتصال عن بعد

 ،المستهدفين للرقمنةتبني كل  -

دفاتر وسجلات المجمع  -
المهني لمنتوجات 
 الصيد البحري

 نسبة رقمنة الإرساليات  -
 الأرشيف الورقي نسبة استعمال -

 نسبة مستعملي الانترنات 
الداخلي  الوصول إلى الموقعب عدد المنتفعين -

 )أنترانات(
 حداثة المعلومات -
 للموقع نسبة رضا المستخدمين -
الرقمنة لاحتياجات كل المستهدفين مدى ملائمة  -

 مع تحديد الأولويات

 تعصير أنشطة الربط والتنسيق بين الحلقات -

 توفر إمكانيات بشرية ذات كفاءة عالية -
 توفر إمكانيات مادية  -
 تبني المستهدفين -

 

سجلات ونتائج  -
الاستبيان المجمع 
المهني لمنتوجات 
 الصيد البحري

 نسبة مستخدمي الخدمات عن بعد -
 المستهدفين نسبة رضا -
 عدد الأنشطة والتدخلات الناجعة -

 تركيز خدمات سريعة ملائمة وأكثر نجاعة -
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ف بمهامه مع احترام ظقيام كل مو -
 الآجال

التقارير الخاصة  -
المجمع المهني 

لمنتوجات الصيد 
 البحري

 الرقمنة في صلب الهيكل التنظيمي إدماجنسبة  -
 نسبة التدخلات غير المبرمجة -

ف واجتناب التداخل بين المهاماحكام  -  التصر 

  النتائج

 توفر إمكانيات مادية -
 وضع الانترنات على ذمة مستعمليها  -

تقارير الملاحظات المجمع 
المهني لمنتوجات الصيد 

 البحري

 نسبة المعلومات الحديثة والمحينة -
عدد الأشخاص الذين تحصلوا على المعلومة  -

 دون صعوبة

 
 بعدعن  الأنشطةإمكانية متابعة كل  -

تقاربر المجمع المهني  
 لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة الخدمات المنجزة بالسرعة المطلوبة -
عدد الأشخاص الذين تحصلوا على المعلومة في  -

 الوقت المناسب

 الحصول على المعلومة في الوقت المناسب -

المجمع المهني  تقاربر - 
  لمنتوجات الصيد البحري

 نسبة الخدمات المنجزة بالسرعة المطلوبة -
عدد الأشخاص الذين تحصلوا على المعلومة في  -

 الوقت المناسب

الاستغناء عن الأرشيف الورقي )صفر من  -
 الأوراق(

 

 توفر إمكانيات بشرية ذات كفاءة عالية -
 توفر إمكانيات مادية  -
 استقلالية مالية   -
 ارتفاع الميزانية -

 نسبة طلب خدمات المجمع  - 
 نسبة المعلومات الحديثة والمحينة -
 نسبة التشكيات -

 

 تدخّلات أكثر فاعلية ومصداقية -

 :)البرامج( الأنشطة الجدول الزمني لميزانيةا

 بطاقاتتم تفصيله في 
 

 بطاقاتتم تفصيله في 

 

 .حلقات سلسلة القيمرقمنة الإرساليات بين مختلف  -

 .توفير يقظة تكنولوجية -

 .مراجعة الهيكلة ورقمنة تنظيم المهام )بطاقة مهمة( -
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وصفيةالمحور الثالث: اعداد بطاقات   
 

 أهم إبراز مع وخاصة عامة أهداف وفق الاستراتيجية التوجّهات تفصل بطاقات على المحور هذا يحتوي

  .التنمية مقترحات لإنجاز والضرورية المصاحبة والإجراءات والميزانية الروزنامة وتقدير ناتالمكوّ 

 من الأول الجزء في وتفصيلها عليها التوافق تمّ  التي ستراتيجيةالا أهداف الأربع حسب بطاقاتال وتتوزّع

 للدراسة: الثانية المرحلة

 النهوض بالجودة والترويج داخليا وخارجيا 

 تحسين الجودة و الاسترسال 1 :بطاقة عدد 

 وضع خطة ترويج في السوق الداخلية 2 :بطاقة عدد 

 م المنتوجات البحريةعلى أه إرساء علامات تجارية 3 :بطاقة عدد 

 وضع خطة ترويج في السوق الخارجية 4 :بطاقة عدد 

 تسويق منتوجات ذات قيمة مضافة عالية 5 :بطاقة عدد 

 رات القطاع  مهام واضحة ومتأقلمة مع متطل بات وتطو 

 مراجعة آليات تعديل السوق وفق متطلبات القطاع  : 6بطاقة عدد 

 وضع خطة تنفيذية للاستراتيجية : 7بطاقة عدد 

 تطوير علاقة المجمع بالمهنة  : 8بطاقة عدد 

 تسويق استراتيجية إعداد 

  الثنائي الخدمة والسوق تحديد:   9بطاقة عدد 

  وضع خطة تواصل ناجع  : 10بطاقة عدد 

 وضع برنامج اشهاري للمجمع : 11بطاقة عدد 

 وضع خطة توزيع  : 12بطاقة عدد 

 رقمنة الإجراءات والمعاملات 

 رقمنة الإرساليات بين مختلف حلقات سلسلة القيم 13 :بطاقة عدد 

 توفير يقظة تكنولوجية 14 :بطاقة عدد 

 مراجعة الهيكلة ورقمنة تنظيم المهام 15 :بطاقة عدد 
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 النهوض بالجودة والترويج داخليا وخارجيا

 

قتتتتتة بتثمتتتتتين وتطتتتتتوير يهتتتتتتم هتتتتتذا العنصتتتتتر بوصتتتتتف الأنشتتتتتطة المتعلّ 

واعتمتتتتتاد منتوجتتتتتات الصتتتتتيد البحتتتتترا متتتتتن ختتتتتلال تحستتتتتين الجتتتتتودة 

التكنولوجيتتتا الحديثتتتة لمواكبتتتة التطتتتور الحاصتتتل فتتتي هتتتذا المجتتتال متتتع 

 العمل على التعريف والترويج هذه المنتوجات داخليا وخارجيا.
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 تحسين الجودة و الاسترسال 1 :عدد بطاقة 

 الهدف الرئيسي تعميم الاهتمام بالجودة لتشمل كل حلقات سلسلة القيم

  الإنتاج.تحسين الجودة على مستوى  .1

 .تحسين الجودة على مستوى التنزيل والخزن .2

 .تحسين الجودة على مستوى النقل والتحويل .3

 .تحسين الجودة على مستوى البيع والاستهلاك .4

 تركيز نظام استرسال ناجع. .5

 الأهداف الخصوصية

 4واليات الصيد )احاطة ومرافقة وتكوين في مجال تطوير طرق  -

 جهات المعنية بتدخلات المجمع(. 6دورات في 

إرساء وتوزيع اليات صيد ملائمة للمنتوج وأكثر استجابة لشروط   -

 الجودة: 

  .صيدلملائمة ل مستلزمات صيدتوزيع  •

 .الصحّية والفنيّة توزيع صناديق تستجيب للمواصفات •

وحفظ  للتنزيل والخزنالمساهمة في توفير المستلزمات الضرورية  -

 :المنتوج

وعلى المتن  بالموانئمخازن تبريد ولات صنع الثلج آتركيز  •

 .في إطار شراكة مع الشركات التعاونية

محطّة نموذجية لتثمين السلطعون في إطار شراكة تركيز  •

PPP  أو مع شركة تعاونية. 

احداث منصة للتنسيق والتشاور لضمان عملية النقل، والتحويل في  -

  ف حسنة،ظرو

نقاط البيع  همّ أتنظيم أيام تحسيسية للبائع والمستهلك )مرتين بالسنة في  -

  بالجهات(

 وحماية علامات الجودة:تثمين  -

تحت  لتسجيل علامات الجودة في السوق الأوروبيةسعي المجمع  •

  .إشراف وبتمويل من المؤسّسات المختصة

لدى المنتجين والمروجين  التعريف بعلامات الجودةكثيف ت •

  .الفضاءات التجارية الكبرىها بتطوير تسويقوالعمل على 

عبر حملات إشهارية تشمل  تطوير التعريف بعلامات الجودة •

 بالخصوص شبكات التواصل الاجتماعي.

 وضع برنامج وطني للإسترسال: -

  .بعث مشاريع نموذجية لتركيز نظام الإسترسال •

لقيادة  )أو وطني( لجنة )أو مجلس( وطنية إنشاءالمساهمة في  •

 .الإسترسال

 .إعداد دليل للتصرف في مجال الإسترسال لكل منظومة •

 .وضع مخطط مديري في مجال الإسترسال لكل منظومة •

 التوج هوصف 
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 مسؤولةالأطراف ال لجنة مشتركة بين المجمع والإدارة العامة للصيد البحري -

 روزنامة الانجاز ناتاستمرارية بعض المكو  مع إمكانية  2019-2023

 الميزانية 

 
 .السمكجودة مقياس  -

 .بالملاحظة المباشرةمقياس  -

 .عدد الأيام التحسيسية المنجزة -

 .عدد الحلقات التكوينية -

 .عدد المستلزمات المتوفرة -

 .عدد المخازن -

 

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

عن طريق لجنة  القيمتكثيف المراقبة على كل مستويات سلسلة  •

 مشتركة بين المجمع والإدارة العامة للصيد البحري.

  .خلق مصلحة مختصة بالجودة •

 .انتداب مختص في الجودة •

 رسكلة وتحسين قدرات الممثلين الجهويين للمجمع •

 زمةلاتوفير الإمكانيات المالية ال •

 .تثمين تجارب مماثلة في الاسترسال •

 المجلس الوطني للاسترسال.الإشراف على إنشاء وتسيير  •

 

 الإجراءات المصاحبة
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 في السوق الداخليةترويج  وضع خطة 2 :عدد بطاقة 
 

 الهدف الرئيسي تحسين الترويج داخل البلاد التونسية

 AOC ,IP ، Food Quality Labelتبني علامات جودة تونسية م.ت،  .1

 المنتوجات ذات علامات جودة تونسية أو عالمية.تحسين ترويج  .2

 .بكل المناطق التونسية ترويج منتوج ذو جودة .3

 الأهداف الخصوصية

 

 البيولوجية، عالمية منهاالو تونسيةالجودة الارساء علامات مواصلة العمل على  -

ى خواص على أن يتولّ مستثمرين بشراكة مع  ات تجارية جهويةتركيز منصّ  -

 بكل جوانب نشاط المنصّة. والإحاطة المجمع الإشراف 

حداث المزيد من الأسواق الخاصة بالمنتوجات التنسيق مع السلط الجهوية لإ -

والتنسيق مع إدارتها في عمليات التزود يشرف المجمع على تنظيمها  البحرية

 .وطرق العرض

بالتنسيق مع السلط  لمستهلكإلى انقاط بيع قارة من المنتج تركيز  المساهمة في -

  .والأطراف المختصّة والإشراف على تسييرها

 القيام بحصص تذوق وتقديم طرق مختلفة للطهي. -

 .تنظيم دورات تكوينية وأيام تحسيسية في مجال الترويج -

 بالجودة.ربط منحة الترويج  -

 .صة بالأسواق الداخليةنظام يقظة لمعالجة ونشر المعلومات الخا وضع -

 .القيام بحملات إشهارية لفائدة القطاع وطنيا   -

 العمل على تشريك الفضاءات التجارية الكبرى للتعريف والترويج بالمنتوجات -

  .)اتفاقيات وعقود شراكة مع المجمع(

هوصف ال  توج 

 

 ترويجالمصلحة المختصة بال -

 إدارة الدراسات بالمجمع -
 

 المسؤولةالأطراف 

 روزنامة الانجاز ناتمع إمكانية استمرارية بعض المكو   2019-2023

 الميزانية 

 جودة العدد المنخرطين في علامات  -

 عدد المروجين المتحصلين على منحة الترويج -

 نسبة الكميات المروّجة -

 عدد الدورات تكوينية جديدة في مجال حسن الترويج -

 المستهلكعدد نقاط البيع من المنتج الى  -

 عدد المنصات المنتصبة داخليا -

 عدد نقاط المراقبة  -

 الإدارية المحددة الإجراءات نسبة احترام آجال -

 عدد الأيام التحسيسية المنجزة -

 .المرتبطة بالجودة عدد العقود المنجزة -

متابعة/تقييم 

 )المؤشرات(

 



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 27      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

 

 

لضمان منتوج ذو  تكثيف المراقبة على كل مستويات سلسلة القيم •

 جودة. 

 .تسويقالفي ة خلق مصلحة مختصّ  •

 .تسويقفي ال انتداب مختصّ  •

 .رسكلة وتحسين قدرات الممثلين الجهويين للمجمع •

 .زمةلاالمالية التوفير الإمكانيات  •

 .تنسيق مع السلط الجهوية •

 .تنسيق بين المصالح المختصة بالمجمع •

 

 الإجراءات المصاحبة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 28      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 على أهم المنتوجات البحرية علامات تجارية التشجيع على إرساء 3 :عدد بطاقة 

 

 الهدف الرئيسي عبر تكثيف العلامات التجاريةعلى نحو أفضل تسويق المنتوجات البحرية 

 .منتجات المنافسةالتونسية عن ال المنتجات البحريةتميزّ  .1

 .الأسواقلكل  إيصال منتوج ذو جودة .2

 .تثمين المنتوج البحري .3

 .لين في سلسلة القيمترسيخ عقلية العلامة لدى المتدخّ  .4

 الترويج الإلكتروني للمنتوجات البحرية.تسهيل  .5

 الاقبال على المنتوجات ذات علامة تجارية. .6

 .تطوير التسويق الرقمي للمنتجات البحرية .7

 الأهداف الخصوصية

 المنتوجات تعميم العلامات التجارية على أهمّ تشجيع المهنيين على  -

 ية مع برمجة دورات تكوينية وتأطيرية حول:البحر
للمنتوج الراقية ة سمعال نشرفي ومساهمتها  أهمية العلامة التجارية •

 المشروع، الرفع من مردودية مما يأدي إلى وقيمته الرفيعة
وطريقة وحمايتها  اختيار العلامة التجارية المناسبة وتصميمها كيفية •

 .استخدامها في الإعلان والإشهار
 

المنتوجات البحرية  لأهمّ  بالنسبةاقتراح المجمع لعلامة تجارية جماعية  -

خاصة خلال الحملات الإشهارية )مثلا في وسائل  عليها فشراوالإ

الإعلام أثناء شهر رمضان( وفي مجال التصدير عن طريق تمثيلية 

 المجمع في الأسواق الخارجية.
 

الصورة "الساحرة" لدى  لإضفاءالقيام بحملات تعريفية وتحسيسية  -

 :ى المنتجات البحريةعل المستهلك تجاه العلامة التجارية
استراتيجيات تواصل خاصة بوسائل التواصل الاجتماعي  يتبنّ  •

  .إتاحة عدة خيارات أمام المستهلك بطريقة تمكن منوالقنوات الرقمية 
  .تنظيم تظاهرات بالسوق الوطنية •
  .تنظيم تظاهرات بالأسواق الخارجية •
للمنتوجات البحرية ذات بأهمية مؤشر الجودة تنظيم أيام تحسيسية  •

 .علامة تجارية
 .لتحسيسهم بمردودية العلامة التجارية مهنيينتنظيم حلقات تكوينية لل •
 

هوصف ال  توج 

 .مصلحة التسويق -

 جودة.مصلحة ال -

 .الممثلين الجهويين -

 الأطراف المسؤولة

 روزنامة الانجاز 2019-2023

 الميزانية 

https://www.wipo.int/sme/ar/ip_business/marks/tm_creation.htm


 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 29      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

 
 .المنتوجات المحرزة على علامة تجاريةعدد أنواع  -

  .نسبة مبيعات المنتوجات داخليا وخارجيا -
 .نسبة تأثير العلامات على المستهلك -

 نسبة البيع الإلكتروني للمنتجات البحرية. -
 

متابعة/تقييم 

 )المؤشرات(

 

 .تكثيف المراقبة على كل مستويات سلسلة القيم -
 .الإجراءاتالتسهيل والتسريع في  -

 تشجيع إرساء التسويق الرقمي لدى المهنيين. -

  .خلق مصلحة مختصة بالجودة -
 .انتداب مختص في الجودة -
 .رسكلة وتحسين قدرات الممثلين الجهويين للمجمع -
 .زمةلاتوفير الإمكانيات المالية ال -
 .الاستفادة من التجارب المماثلة في العلامات التجارية -
 .المناسب لاجرائيواالقانوني  الإطارتوفير  -

 

 الإجراءات المصاحبة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 30      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 في السوق الخارجيةترويج  وضع خطة 4 :عدد بطاقة 

 

 

 

 

 الهدف الرئيسي تحسين تموقع المنتوج التونسي في الأسواق الخارجية الواعدة

 

 جاهزة..(تصنيع المنتوجات ذات قيمة مضافة )شرائح، كفتة، أكلات  .1

 انشاء علامة تجارية )ماركات تجارية( .2

 الانخراط في علامات جودة عالمية .3

 احترام المواصفات العالمية .4

 رات التونسيةاعلى مستوى السف خلق مواطن التوسع التجاري .5
« Poste d’expansion économique » 

الأهداف 

 الخصوصية

دراسة أهم الأسواق الواعدة مثل  :الخارجيةالقيام بالدراسات حول الأسواق  -

السوق الروسية، السوق الأوروبية، السوق الخليجية والسوق الصينية والسوق 

 .الافريقية

تقسيم الأسواق وترتيب أهميتها وفق نتائج  :المناسبةاختيار الأسواق الخارجية  -

  الدراسات.

: استغلال نتائج الدراسات ضبط نوع المنتوج البحري المناسب لكل سوق -

تركيز في وتدعيمها لإعداد تقسيم ملائم للمنتوجات حسب الأسواق ويمكن ال

والوراطة البداية على الأصناف التي تعتبر ذات أولوية مثل القاروص 

  .والسلطعون

 .وضع سياسة تعريفة لكل سوق مستهدف -

 .وضع سياسة توزيع ملائمة لكل سوق -

 .وضع سياسة اشهارية مناسبة لكل سوق -

 .الموردينتأطير وتكوين المصدرين على كيفية استقطاب أهم  -

 .التشارك والتنسيق مع بقية المجامع المهنية لدعم التموقع بالأسواق الخارجية -

 .وتوزيع المعلومات المتعلقة بالأسواق الخارجيةوضع نظام يقظة ومعالجة  -

 .عملية التصديرنجاح  للتنسيق والتشاور لضمان خليةاحداث  -

 التشجيع على تركيز المجامع التصديرية تحت إشراف المجمع.  -

 .اعداد أنشطة اشهارية ووضع ميزانية خاصة بها -

 

هوصف ال  توج 

 مصلحة التصدير بالمجمعإدارة الدراسات و -
 مركز النهوض بالصادرات -
 الصناعيين -

 الأطراف المسؤولة

 روزنامة الانجاز 2019-2024

 الميزانية 



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 31      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

 

  

 

 .عدد الدراسات المنجزة حول الأسواق الخارجية -

 .عدد انواع المنتوجات المروجة في كل سوق -

 .قيمة عائدات الصادرات -

 .DNالتوزيع الرقمي  -

 .DVالتوزيع القيمي  -

 صورة المجمع )تأثيرمقاييس الشهرة والصورة  -

   .(مستهلك سلوك لىع

 .حصة السوق بالنسبة لأهم المنافسين -

 .عدد الاتفاقيات الموقعّة مع أهم المستوردين -

المساحة المخصصة لعرض المنتوجات التونسية داخل الصالونات  -

 .والمعارض الدولية

 .الأسواقعدد الحملات الاشهارية المنجزة في هاته  -

 .عدد ونوعية الأسواق الجديدة المكتسحة -

 .عدد الأصناف المصدرة -
 

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

  .تركيز خلية تصدير -
 .انتداب )أو ابرام اتفاقية( خبير في التسويق العالمي -
 .خلق تمثيلية للمجمع في أهم الأسواق الواعدة -

 

 الإجراءات المصاحبة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 32      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 منتوجات ذات قيمة مضافة عاليةتسويق  5 :عدد بطاقة 
 

 

 الهدف الرئيسي تصدير منتوجات ذات قيمة مضافة عالية

 

 اجتياح أسواق خارجية واعدة  .1

 تنويع الأسواق الخارجية الواعدة .2

 الترفيع في القيمة المالية للصادرات .3

 التونسيةالحصول على صورة جيدة للمنتوجات  .4

 الأهداف الخصوصية

دراسة أولى عامة حول تحديد الأسواق  :الأسواقتكثيف الدراسات حول  -

 الواعدة والثانية للتدقيق في حاجيات الأسواق التي تم اختيارها.

 .تكثيف المشاركة الفعالة في الصالونات -

 .التسويق بعلامات جودة تونسية أوعالمية -

الإحاطة بالمهنيين في مجال تثمين إحداث مجامع تصديرية تساهم في  -

يتولى مع تركيز مدمع نموذجي و منتجاتهم وإعطائها قيمة مضافة

 المجمع توفير الظروف اللوجستية والتنسيق بين المهنيين.

الدولية وفعاليات التظاهرات  والصالونات تعزيز المشاركة في المعارض -

 أسواق جديدة. لاستكشافالدولية 

هوصف ال  توج 

 الأطراف المسؤولة مصلحة التصدير بالمجمعإدارة الدراسات و -

 روزنامة الانجاز مع تواصل بعض المكونات 2021ابتداء من 

 الميزانية 

 المنتوج التونسي في الأسواق الخارجية الواعدةتموقع  -

 ( جاهزة.منتوجات ذات قيمة مضافة )شرائح، كفتة، أكلات  نسبة المبيعات -

 عدد الأسواق الخارجية الواعدة التي تم الترويج فيها -

 القيمة المالية للصادرات -

 حجم المنتوجات المصدرة -

 الأسواق الخارجية. فيالتونسية مؤشر قياس صورة للمنتوجات  -

متابعة/تقييم 

 )المؤشرات(

المختصة لمزيد دعم المصدرين التونسيين عبر تنسيق العمل مع الجهات  •

 إرساء آليات فعالة وناجعة.
 تدعيم الموارد الفنية والبشرية المختصّة في المجالو تعزيز •
 وضع إستراتيجيات لتعزيز الصادرات حسب المنظومات •
 تحفيز المشاركة في التظاهرات الدولية والبحث على الأسواق •
 الجهوية في المعارض الدولية بالخارج.دعم مشاركة النيابات  •
 .معرفة خصوصيات المنافسين •

 الإجراءات المصاحبة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 33      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

  

  

 

رات  مهااااام واضااااحة ومتأقلمااااة مااااع متطل بااااات وتطااااو 

 القطاع

 

تأقلم المجمع مع المستجدات الحاصلة في البيئة الخارجية 

لقطاع الصيد البحرا يتطلب توضيح المهام المناطة بعهدته 

 .صلاحياته ومشمولاتهودعم 

 



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 34      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 مراجعة آليات تعديل السوق وفق متطلبات القطاع  : 6 عددبطاقة 

 الهدف الرئيسي وضمان استقرار القطاع سوقالتعديل ناجعة لآليات 

 

 .ذات جودة بالمناطق الداخليةمتنوعة وترويج أسماك  .1

 تحسين مستوى الجودة. .2

 .عدد المروجين ارتفاع .3

 .تركيز منظومة السّلطعون .4

 استقرار النشاط لدى المهنة. .5

 

 الأهداف الخصوصية

 

في صيغتها الحالية تجميد وخزن السردينة العمل بمنحة  مراجعة -

وفق لتتحول إلى آلية عامة لتعديل السوق بالنسبة للمنتوجات البحرية 

 .ربطها في المستقبل بجودة المنتوج قانون العرض والطلب مع

وتسهيل إجراءات للسردينة السماح بالتوريد الوقتي دراسة إمكانية  -

 .نتاجلإالتصدير للصناعيين في حالة عجز هام في ا

 .استثمارها في الإشهار للمجمع معالنقل  المحافظة على آلية دعم -

مع  منحة تشجيع نقل الأسماك إلى المناطق الداخلية على المحافظة -

 .والمسافة ربط المنحة بجودة المنتوجات

ودمجها  التشجيع على ترويج السلطعون البحريبآلية إيقاف العمل  -

ضمن الآلية العامة لتعديل السوق مع التسريع بتنفيذ التوصيات 

الواردة بالدراسة حول تموقع السلطعون والتي يندرج جزء منها 

النهوض بالجودة  مثل:ضمن المكوّنات الأخرى للاستراتيجية 

والترويج والتصدير، التكوين والتأطير، تحيين الجانب القانوني 

 ير المعطيات الكافية حول مدى توفرّوالمؤسّساتي وكذلك توف

 .واستدامة المورد

تضمن أكثر جودة  عصرية صيد مساعدة البحارة بتقنيات ووسائل -

 .للمنتوج

هالوصف   توج 

المجمع / الإدارة العامة للصيد البحري/إدارة التمويلات  -

 .والتشجيعات
 سؤولةالأطراف الم

 روزنامة الانجاز 2019-2021

 الميزانية 

 



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 35      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

 

 ،عدد المنتفعين بمنحة الترويج -

 ،قيمة النفقات المخصصّة لتعديل السوق -

 ،عدد مروجي السلطعون البحري -

 عدد نقاط البيع للمنتوجات البحرية داخل البلاد، -

 نسبة رضا المستفيدين من آليات التعديل، -

 عدد ونوعية السمك المروجة داخل البلاد، -

 التعديل ومساهمتها في استقرار القطاع.مدى فاعلية آليات  -

 

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 .مالية ملائمة توفير أرضية -

 .تحديد المهام -

 القيام بالدراسات التقييمية بصفة مستمرة. -
 تكثيف التنسيق مع الجهات وبين الإدارات. -

 تنسيق مع البلديات داخل البلاد لتحسين وتوسيع سوق السمك. -
 الرقمنة.تركيز نشاط  -

 الإمكانيات البشرية والمادية الملائمة.وضع  -

 

 الإجراءات المصاحبة

 اللازمة الإمكانياتو

 

  



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 36      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 للاستراتيجية  نفيذيةت خطةوضع  : 7 عددبطاقة 

  

  

 الهدف الرئيسي تجنب القيام بأنشطة في شكل مناولة لفائدة الغير

 
 .وتستجيب لمتطلبات القطاعمهام واضحة  .1

 تدخلات أكثر فاعلية ونجاعة. .2

 النجاح في التقيد بالخطة وتحقيق الرؤية الاستراتيجية .3

 .استقلالية المجمع .4

 تركيز منظومة الرقمنة. .5

 الأهداف الخصوصية

 

 العمل على التعريف بالخطة الاستراتيجية لدى كل الأطراف المعنية. -

تنفيذي يبين دور كل الأطراف ويحدد الوسائل  برنامجإعداد  -

 لتنزيل الخطة الاستراتيجية. الضرورية 

 .الأساسية للمجمع المهاماحترام بالأطراف جميع  إعداد ميثاق يلزم -

 الاستعانة بالرقمنة لتقليص تنقل الأعوان. -

 

 التوج هوصف 

 سؤولةالأطراف الم والتشجيعاتالمجمع / الإدارة العامة للصيد البحري/إدارة التمويلات 

 روزنامة الانجاز 2019

 الميزانية 

 .المجمع المطابقة لمهام نشطةعدد الأ -

 نسبة رضا الموظفين للمهام الموكلة لهم. -

 نسبة مردودية الموظفين. -

 مع الأهداف والنتائج المنتظرة ساسيالأنظام نسبة تلاؤم ال -

 ة.واحترامها للأهداف المرسومنسبة تنفيذ الميزانية المرصودة  -

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

 .قوانين تضمن استقلالية المجمع -

 رام المواثيق من جميع الأطراف.حتا -

 توفير الوسائل والإمكانيات الملائمة. -

 إرساء برنامج لمراقبة مدى تطبيق الاستراتيجية بصفة دورية. -

 

 الإجراءات المصاحبة

 والإمكانيات اللازمة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 37      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 تطوير علاقة المجمع بالمهنة   : 8 عددبطاقة 

 

 

 الهدف الرئيسي إضفاء مزيد من الطابع المهني للمجمع

 .مكانة قطاع الصيد البحريتعزيز في  عالمجم تدعيم دور .1

 .الاستفادة من عائدات الانخراط في المجمع .2

 في أخذ القرارات.وأكثر مساهمة لها لمهنة لتشريك أكثر  .3

 الأهداف الخصوصية

 .ق بمعلوم الانخراطالمتعلّ  التنظيمي والترتيبيتفعيل النص  -

 توسيع قاعدة المنخرطين.حول القيام بأيام تحسيسية  -

مع  اتحديد احتياجات المهنيين والعمل على المساهمة في توفيره -

 على كل أصناف الصيد.المجمع عميم خدمات ت

 .المجمع من المنخرطين بهتقريب خدمات  -

تشريك النيابات الجهوية في رسم وتصور الخطط التنموية لقربهم  -

 .من المهنة

 تنظيم لقاءات بصفة دورية مع جميع المستفيدين. -

وتطوير العلاقة بين المجمع والمجامع التنموية في قطاع تدعيم  -

 الصيد البحري وتربية الأسماك.

والإحاطة بالمجامع التنموية الناشطة في تكثيف عمليات التأطير  -

 مجال انتاج أسماك المياه العذبة.

 التوج هوصف 

 الأطراف المسؤولة المجمع المهني لمنتوجات الصيد البحري

 روزنامة الانجاز 2020-2021

 الميزانية 

 .عدد المنخرطين بالمجمع -

 .المداخيل المتأتية من الانخراطات -

 مدى رضا المهنة. -

  ين للمجمع على المهنة.الجهوي تأثير الممثلين نسبة -

 مساهمة المجمع في تطوير القطاع والمهنة عموما. نسبة -

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

 .تركيز خلية تنسيق مع المهنة -

إضافة شروط متعلقة بحسن التفاعل مع المهنة عند انتداب الممثلين  -

 هويين.جال

 الملائمة.توفير الوسائل والإمكانيات  -

 تدعيم الميزانية الموجهة لتحسين العلاقة مع المهنة. -

 

 الإجراءات المصاحبة

 والإمكانيات اللازمة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 38      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

  

 

 إستراتيجية تسويق إعداد

 

وجود استراتيجية تسويق فعالة وناجعة تساهم في دعم فرص اقتحام 

المنتوجات الصيد البحرا لأسواق خارجية جديدة وتعزيز تموقع القطاع 

دوليا. الاستراتيجية المعتمدة في هذه الدراسة تبين الأنشطة ودورها في 

 تحقيق التوازن بين السوق والخدمة المقدمة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 39      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 الخدمة والسوق الثنائي تحديد  : 9 عددبطاقة 

 الهدف الرئيسي تحديد الثنائي: "الخدمة والسوق" )تحديد الهدف(

 ملائمة كل خدمة لحاجيات طالبها. .1

 ملائمة الخدمات للمهام. .2

 .سياسة التعريفتحسين  .3

الأهداف 

 الخصوصية

 

جرد الحاجيات الحقيقية للمستفيدين من خدمات المجمع ودراسة مدى استجابة  -

 الخدمات الحالية لهاته الحاجيات. 

 خلق خدمات جديدة حسب المهام الموكلة للمجمع. -

 تحديد الخدمات التي بمقابل. -

ترخيص  الخدمات
في 

 التصدير

المشاركة في  تحاليل
 الصالونات

 بيع الثلج المساعدة  التكوين الخزن النقل

 الحاجيات

انتداب 
 عون

 مخبر
حجم الجناح 

والمكان 
 المخصص له

4 
وسائل 

 نقل

6 
 مخازن

قاعة  -
مهيأة 

 ومجهزة
 خبراء -

توفير 
خبراء 
 ميدانيين

 6اقتناء 
آلات 
لصنع 
 الثلج

 

تحديد وتنويع الفئات المستهدفة لكل خدمة. )القيام بدراسة في هذا الإطار من قبل  -

 التسويق داخل المجمع(مصلحة 

مناطق  نئمواأصناف الصيد البحري وجميع  لتشمل المجمعتوسيع خدمات  -

 التدخل.

هالوصف   توج 

 الدراسات مصلحة  -
 التصديرالترويج ومصلحة  -

الأطراف 

 المسؤولة

 روزنامة الانجاز 2019-2023

 الميزانية 

 

 لحاجيات طالبها(نسبة رضا متقبلي الخدمات )مدى ملائمة كل خدمة  -

 مدى ملائمة الخدمات للمهام 

 نسبة الخدمات المتاحة بمقابل -

 عدد الموانئ التي توزّع فيها خدمات المجمع  -

 نسبة الطلب على الخدمات -

متابعة/تقييم 

 )المؤشرات(

 

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع  -

 مالية ملائمة ر أرضيةيتوف -
 .وتكوين إطارات المجمع رسكلة -

الإجراءات 

 المصاحبة

والإمكانيات 

 اللازمة



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 40      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 وضع خطة تواصل ناجعة:   10 د عدبطاقة 

 الهدف الرئيسي تلميع صورة المجمع

 مقر اجتماعي ملائم. .1

 مقرات خاصة بالتمثيليات الجهوية منفصلة عن المقرات الإدارية. .2

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع. .3

 القيام بأنشطة ثقافية ورياضية باسم المجمع. .4

 الأهداف الخصوصية

توفير ميزانية كافية لتغيير المقر الاجتماعي. )تنظر من قبل الإدارة العامة حسب  -

 التوجه اقتناء أو كراء.(

الإدارة العامة حسب التوجه )تنظر من قبل جهوية. إقليمية ومقرات إنشاء إدارات  -

 .اقتناء أو كراء(

 الذاتية:تنمية الموارد  -

 عنها موارد مالية. خدمات ينجر إرساء •

 .ربط نسبة قيمة مساهمات المنخرطين بقيمة حجم معاملات المجمع •

 .هنيينتشجيع انخراط الم •

 وضع خطة مسبقة للتصرف في الوظائف والكفاءات. -

البشرية في ميادين التسويق والتصدير والجودة عن طريق تطوير إحاطة الموارد  -

 التكوين والتصرف المحكم في الموارد البشرية.

 .تواجد المجمع في كل التظاهرات -

 .تقديم اسم المجمع عند كل تدخل -

 .مشاركة المجمع في أنشطة رياضية وثقافية لإبراز اسمه -

 المجمع. تكثيف العمليات الاشهارية باسم -

 .وقع الوابتعهد وتطوير م -

 النشريات.تكثيف اصدار  -

هالوصف   توج 

 مصلحة التسويق بالمجمع -

 مصلحة الدراسات بالمجمع -
 الأطراف المسؤولة

 روزنامة الانجاز 2020متواصلة ابتداء من 

 الميزانية 

 

 

 

 

 

 



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 41      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

 

 
 نسبة رضا الموظفين والمستفيدين على ظروف العمل  -

 نسبة تعميم المقرات الجهوية ومعرفتها من قبل الأطراف المعنية -

 نسبة الانتدابات  -

 عدد الموظفين -

 نسبة التأطير -

 عدد ونوع الأنشطة الثقافية والرياضية المنجزة -

 والمعدّاتالتجهيزات  -

 

متابعة/تقييم 

 )المؤشرات(

 

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع  •

 مالية ملائمة ر أرضيةيتوف •

 .ديمومة العائدات المالية •

 

الإجراءات المصاحبة 

 والإمكانيات اللازمة

 

  



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
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 42      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 للمجمع اشهاريوضع برنامج  : 11 عددبطاقة 

 الهدف الرئيسي التعريف أكثر بالمجمع

 .المجمع لدى الفئات المستهدفة والمستهلكرسخ اسم  .1

 .نجاح المجمع بالترويج للمنتوجات داخل البلاد وخارجها .2

 .تدخلات باسم المجمع .3

 .تواجد المجمع في كل التظاهرات المتعلقة بمهامه .4

 الأهداف الخصوصية

 
 خدمات المجمع.تكثيف اصدار النشريات للتعريف ب -
، وتقييم مدى نجاعتهاالمشاركة في المعارض الداخلية والخارجية  -

مع اصطحاب خبير لتحديد منهجية التقييم ثم العمل بهاته المنهجية 
 في المعارض التالية.

 .القيام بحصص تذوق وتقديم طرق مختلفة للطهي -
 .إرساء نقاط بيع من المنتج الى المستهلكالمساهمة في  -

 

هالوصف   توج 

 
 مصلحة التسويق -

 الأطراف المسؤولة

 روزنامة الانجاز 2019متواصل ابتداء من 

 الميزانية 

 .مؤشر حاصل الشهرة -

 .عدد المشاركات في المعارض الداخلية والخارجية -

  .عدد النشريات الصادرة سنويا -

 .عدد التظاهرات التسويقية -

 .عدد الومضات الاشهارية التي يظهر فيها المجمع -

المنتجات الموجودة في السوق الداخلية والخارجية باسم أصناف  -

 .المجمع

 .عدد الزائرين للواب -

 .انواع وعدد النشريات -

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

 .ترسيخ عقلية سفراء المجمع لدى الممثلين الجهويين •

 .رقمنة النشريات باستعمال شبكات التواصل الاجتماعي •

  .المجمعملائمة الموارد البشرية لمهام  •

 .مالية ملائمة ر أرضيةيتوف •

 

الإجراءات المصاحبة 

 اللازمة الإمكانياتو



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
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 43      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 وضع خطة توزيع  : 12 عددبطاقة 

 الهدف الرئيسي تسويق خدمات المجمع داخل تونس وخارجها

 

 .بات المهنةمتطلّ لخدمات المجمع تلائم  .1

 .الماليةتنوع الموارد  .2

 .تنوع في مناطق التدخل .3

 .الأسواق الواعدةتمثيلية للمجمع في  .4

 تدعيم رقمنة التوزيع. .5

 

 الأهداف الخصوصية

 .جرد خدمات المجمع ومدى ملائمتها لمتطلبات المهنة -

 .انجاز استقصاء حول متطلبات المهنة -

   .تحديد الخدمات بمقابل والخدمات المجانية -

  .ضبط مقابل الخدمات -

  .التوزيع الجغرافي لتدخلات المجمع -

 دراسة مدى تطبيق رقمنة التوزيع. -

 .والإشراف عليها منصات تجارية جهوية تركيزالمساهمة في  -

والإشراف  الى المستهلك نقاط بيع من المنتجالمساهمة في تركيز  -

 .عليها

دراسة التوزيع الخالي لخدمات المجمع ومدى ملائمتها لمتطلبات  -

 .المهنة

هالوصف   توج 

 سؤولةالأطراف الم المجمع المهني لمنتوجات الصيد البحري -

 روزنامة الانجاز 2019-2023

 الميزانية 

 

 .نسبة رضا المستفيدين -

 .قيمة العائدات المتأتية من الخدمات بمقابل -

 .DNالتوزيع الرقمي  -

 .DVالتوزيع القيمي  -

 .بالسوق الأوروبيةنسبة وقع تمثيلية المجمع  -

 .عدد الخدمات الموزعة الكترونيا -

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

  .ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع •

 .مالية ملائمة ر أرضيةيتوف •
 .خلق مصلحة تعتني برقمنة الخدمات •

 

 المصاحبةالإجراءات 

 والإمكانيات اللازمة

 



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
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 44      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 

  

 

 لاتــامــعـراءات والمــة الإجـــمنـرق

 

 الإجراءاتيسعى المجمع من خلال هذا المحور إلى تسهيل 

والتقليص من آجالها وذلك من خلال تركيز منظومة التصرف 

ورقمنة مسارها حتى يتسنى  الإداريةالالكتروني في المعاملات 

 وصولها بسهولها إلى مستعمليها ومستخدميها
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 45      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 سلسلة القيم حلقاتمختلف رقمنة الإرساليات بين  13 :عدد بطاقة 

 الهدف الرئيسي تعصير أنشطة الربط والتنسيق بين الحلقات

 

 .متابعة كل الانشطة عن بعد .1

 .الحصول على المعلومة في الوقت المناسب .2

 التسريع في الإجراءات. .3

 حسن التنسيق بين الحلقات. .4

 .دعم صورة المجمع .5

 الأهداف الخصوصية

 

 .المعطياتتركيز منظومة البيانات والتصرّف في  -

 إرساء تطبيق يساعد على انجاز أنشطة الربط والتنسيق بين الحلقات -

 عن بعد.

 .متابعة كل الانشطة عن بعد -

 .و خدمةأاء تطبيق ملائم لكل نشاط إرس -

رقمنة  تنظيم أيام تحسيسية ودورات تكوينية لضمان نجاعة -

 .المعاملات

هالوصف   توج 

ممثلين عن بقية الخلقات جميع  بالتنسيق مع الفريق المختص بالمجمع

 .في المنظومة
 الأطراف المسؤولة

 روزنامة الانجاز م، تعدل وتراجعثم تقيّ  2019-2023

 الميزانية 

 نسبة رقمنة الإرساليات.  -

 .الأرشيف الورقي نسبة استعمال -

 نترنات. نسبة مستعملي الأ -

 الداخلي دون صعوبةعدد الأشخاص الذين تحصلوا على المعلومة بالموقع  -

 )أنترانات(.

 حديثة.النة ونسبة المعلومات المحيّ  -

 .ملائمة تقديم المعلومات لطلب كل المستخدمين للموقعمدى  -

مدى ملائمة الرقمنة لاحتياجات كل المستهدفين مع تحديد  -

 الأولويات.

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 توفير الوسائل والإمكانيات الملائمة. -

 ميزانية خاصة وملائمة موجهة للرقمنة.وضع  -

 تحسيس جميع الأطراف ذات العلاقة. -

 انتداب خبير في الرقمنة. -

 .تكوين إطارات مخصّصة وذات كفاءة -

الإجراءات المصاحبة 

 اللازمة الإمكانياتو
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 توفير يقظة تكنولوجية 14 :عدد بطاقة  

 

 الهدف الرئيسي وأكثر نجاعةملائمة تركيز خدمات سريعة 

 .تحيين بنك المعلومات -

 مواكبة التطورات التكنولوجية وتأثيرها على القطاع.  -

 مواكبة التغيرات الفنية وتداعياتها على القطاع. -

 متابعة ردود أفعال المهنة وكل المتدخّلين في القطاع. -

 دعم صورة المجمع. -

 الخصوصيةالأهداف 

  .مواكبة تطّور الرقمنةوضع آليات ل -

 .لمتابعة تطوّرات الرقمنةتنظيم دورات تكوينية  -

 تنظيم أيام تحسيسية لتعريف الأطراف ذات العلاقة بتطورات الرقمنة. -

 وضع برنامج لمواكبة التظاهرات التكنولوجية في القطاع. -

 القطاع.متابعة ردود أفعال المهنة وكل المتدخّلين في  -

هالوصف   توج 

ممثلين عن بقية الخلقات في جميع الفريق المختص بالمجمع بالتنسيق مع 

 المنظومة.
 الأطراف المسؤولة

 روزنامة الانجاز 2022-2027

 الميزانية 

 .نسبة مستخدمي الخدمات عن بعد -

 .المستهدفين نسبة رضا -

 .درجة النجاعة -

 نسبة المعلومات الحديثة والمحينة -

 نسبة تعميم استخدام التكنولوجيا لدى المستفيدين. -

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

 .وفق تطور التكنولوجياالوسائل والإمكانيات تطوير  -

 .وفق التطورات موجهة للرقمنةالميزانية تدعيم ال -

 .بأهمية اليقظة التكنولوجيةتحسيس جميع الأطراف  -

بمتابعة رقمنة الإجراءات المكلفة طارات ورسكلة الإتكوين متابعة  -

  والمعاملات.

 

الإجراءات المصاحبة 

 والإمكانيات اللازمة
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 مراجعة الهيكلة ورقمنة تنظيم المهام  15 :عدد بطاقة 

 

 

  

ف واجتناب التداخل بين المهامإ  الهدف الرئيسي حكام التصر 

 

 وتوزيع الأدوار والمسؤولية، المهام،وضوح الهيكلة وتنظيم  .1

 ملائمة الموارد البشرية للمهام، .2

 تدخّلات أكثر فاعلية ومصداقية، .3

 دعم صورة المجمع. .4

 

 الأهداف الخصوصية

 إعداد هيكل ملائم لمتطلبّات الخطة الاستراتيجية. -

 اعداد بطاقات مهام الكترونية.  -

 استعمال آليات الرقمنة.تمكين كل الموظفين من  -

 تركيز المعدات الملائمة حسب توزيع المهام والهيكلة المقترحة. -

 التوج هوصف 

 الأطراف المسؤولة الفريق المختص بالمجمع. 

 روزنامة الانجاز 2019-2021

 الميزانية 

 .الرقمنة في صلب الهيكل التنظيمي نسبة إدماج -

 عدد الموظفين لكل مهمة. -

 نسبة رضا المستفيدين. -

 قيس بصفة دورية لصورة المجمع. -

 متابعة/تقييم )المؤشرات(

 

 التسريع في المصادقة على الهيكل المقترح. -
 تركيز الهيكل المصادق عليه. -
 تكوين ورسكلة الموظفين حول الهيكلة الجديدة.  -

 المالية والمادية. الإمكانياتتوفير  -

 الإجراءات المصاحبة

 اللازمة الإمكانياتو
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 الوسائل والأطر المحور الرابع:
 

المقترحة سابقا، أضحى من الأهمية بمكان والمحاور الاستراتيجية والأنشطة المصاحبة لذلك  ي ظلّ ف

النجاعة  المتاحة للمجمع قصد ضمان الالتزام بالخطة الاستراتيجية وتحقيقتطوير وتحسين الأطر والوسائل 

 مع دعم صورته لدى كل المتعاملين معه. المرجوة

ترحة خلال فترة مقاربة مبنية على الموارد المرتبطة بأنشطة المجمع المق وهذا يتطلب بالضرورة تبنيّ 

وتقنيات  مهارات بالتكنولوجيا، أيضاطويلة نسبيا. فبالإضافة إلى الأصول الثابتة وغير الثابتة يتعلق الأمر 

تراقبها  التجارية، الإجراءات التنظيمية، التصرف في المعلومات والمعارف التي المعاملات وقدرات الأفراد،

ا كفاءاتها وتطوير أداءها كمّ  تعزيز من نهاتمكّ  وتنفيذ البرامج التي بتصميم لها وتسمح سةالمؤسّ وترصدها 

 .وكيفا

 بمفهوم الخارجي والمحيط جهة من وتوظيفا الموارد تزويدا بين بالتوفيق الاستراتيجية تعد المقاربة هذه وفق

والنهوض الأخرى في تطوير  أن تساهم هي تحاول ساتمؤسّ  بدورها تضمّ  ع التيالموسّ  الشراكة والتكامل

 بقطاع الصيد البحري.

بنجاعة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلاد من خلال تنفيذ سياسة الدولة  المجمعيمكن أن يساهم كما 

على  تمكن من أداء رسالتهيية ملائمة ل. غير أن ذلك يتطلبّ إمكانيات اقتصادية ومالمجال الصيد البحريفي 

حزمة من الأنشطة  الوقت نفس يفو ...التقنية البشرية المالية، الموارد من محفظةأحسن وجه بالاعتماد على 

 والإجراءات المصاحبة لها المركزة على أهداف إجرائية. 

 وذلك من وفاعلية عليهالإضفاء أكثر اتساقا  المجمعيحسن إعادة تنظيم هيكلة مصالح ومن هذا المنطلق، 

جميع  ومعاونيهم فيتحفزّ المسؤولين  والأفكار التيمن القيم  خذ مجموعةأوخلال تثمين العنصر البشري 

تأخذ الهيكلة الجديدة بالاعتبار إضافة إلى المهام الموكولة  ويفترض أنمستويات الهرم على حد سوى.  هذا 

مما سيساهم في تحفيز العاملين  هاتحقيق والأهداف المرادالأساسي الأولويات  بمقتضى نظامه المجمعإلى 

 .وتحسين مردوديتهمنشاطهم  مرونة على وإضفاء أكثر بالمجمع

والتي  هبعهدتنظرا لحجم النشاطات المناطة  بعض الصعوبات واجه في الوقت الحاضرإلا أن المجمع ي 

العمل على المستويات التنظيمية والاقتصادية  في بيئةمستمرة تؤثر و مستعجلةطارئة وأغلبها صبغة  تكتسي

 والاجتماعية.
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ظهر قدرا أكبر من المرونة في الأداء يأن  ى المجمععل المقترحة يتحتمّ الجديدة الأنشطةوللتكيفّ مع  

 . وانتاجيتهمباعتبار التأثير الكبير للخيارات التنظيمية على ظروف عمل الموظفين  الوظيفي لهياكله

سي وقانوني مبتكر يتماشى مع مخطط إعادة الهيكلة يجب أن يستند المقترح على إطار مؤسّ  ولضمان تفعيل

 وهي العوامل المجمع والتميزّ داخلمتطلبـــــات الإدارة الحديثة التي من شأنها أن تغذي ثقافة حسن الأداء 

 .والتنظيمالتي تبرر إعـــادة الهيكلة 

 تطوير الممارسات من خلال: والعمل علىمة بصفة عامة وجب إعادة النظر في المنظو ولتجاوز ذلك

 .عليها ومشمولات القائمينتحديد مختلف المهام  •

 .تحديد مواصفات كل موقع عمل •

 .إسناد المهام حسب الكفاءة  •

  .والأجهزة والوسائل الملائمة اللوجستية توفير المعدات •

 .توفير مقر اجتماعي لائق ووظيفي •

 .والمالي للمجمععلى تجويد التصرف الإداري  ومندمجة قادرةتوفير نظم معلوماتية شاملة  •

 .بلورة سياسة متطوّرة ومحفزة للموظفين  •

تزال للإنتاجية مكانتها فإنه يجدر العمل على تحسينها عن طريق إدخال التكنولوجيات الحديثة،  وإذ لا

صال، فضلا عن إبداء مزيد من الصرامة في مجـــال فين على استخدام تكنولوجيا الاتوتدريب الموظّ 

 على وجه الخصوص. المالية منهاالتصرف في الموارد 
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  سابقا:تقديمها  تمّ تفصيلية لكل توجّه ودت أهمية هذه الإجراءات في كل بطاقة وقد تأكّ 

 النشاط الإجراءات المصاحبة

 تكثيف المراقبة على كل مستويات سلسلة القيم •

 خلق مصلحة مختصة بالجودة  •

 انتداب مختص في الجودة •

 رسكلة وتحسين قدرات الممثلين الجهويين للمجمع •

 توفير الإمكانيات المالية اللازمة •

 تثمين تجارب مماثلة في الاسترسال •

تحسين  1 :بطاقة عدد 
 الجودة و الاسترسال

 تكثيف المراقبة على كل مستويات سلسلة القيم •

 مختصة في التسويقخلق مصلحة  •

 انتداب مختص في التسويق •

 رسكلة وتحسين قدرات الممثلين الجهويين للمجمع •

 توفير الإمكانيات المالية الازمة •

 تنسيق مع السلط الجهوية •

 تنسيق بين المصالح المختصة بالمجمع •

وضع خطة  2 :بطاقة عدد 
 ترويج في السوق الداخلية

 القيمتكثيف المراقبة على كل مستويات سلسلة  •

 خلق مصلحة مختصة بالجودة  •

 انتداب مختص في الجودة •

 رسكلة وتحسين قدرات الممثلين الجهويين للمجمع •

 توفير الإمكانيات المالية الازمة •

 الاستفادة من التجارب المماثلة في العلامات التجارية •

 توفير الاطار القانوني و الاجرائي المناسب •

إرساء  3 :بطاقة عدد 
لى أهم ع علامات تجارية

 المنتوجات البحرية

 تركيز خلية تصدير  •

 انتداب )أو ابرام اتفاقية( خبير في التسويق العالمي •

 خلق تمثيلية للمجمع في أهم الأسواق الواعدة •

وضع خطة   : 4 بطاقة عدد
 ترويج في السوق الخارجية

 

إرساء تنسيق العمل مع الجهات المختصة لمزيد دعم المصدرين التونسيين عبر  •

 آليات فعالة وناجعة.

 تدعيم الموارد الفنية والبشرية المختصّة في المجالو تعزيز •

 وضع إستراتيجيات لتعزيز الصادرات حسب المنظومات •

 تحفيز المشاركة في التظاهرات الدولية والبحث على الأسواق •

 دعم مشاركة النيابات الجهوية في المعارض الدولية بالخارج. •

 خصوصيات المنافسينمعرفة  •

تسويق   : 5 بطاقة عدد
منتوجات ذات قيمة مضافة 

 عالية
 

 توفير أرضية مالية ملائمة •

 تحديد المهام •

 القيام بالدراسات التقييمية بصفة مستمرة. •

 تكثيف التنسيق مع الجهات وبين الإدارات. •

 تنسيق مع البلديات داخل البلاد لتحسين وتوسيع سوق السمك. •

 الرقمنة.تركيز نشاط  •

 وضع الإمكانيات البشرية والمادية الملائمة. •

مراجعة آليات  6 :بطاقة عدد 
تعديل السوق وفق متطلبات 

 القطاع

 قوانين تضمن استقلالية المجمع. •
 احترام المواثيق من جميع الأطراف. •
 توفير الوسائل والإمكانيات الملائمة. •
 الاستراتيجية بصفة دورية.إرساء برنامج لمراقبة مدى تطبيق  •

 ةوضع خط : 7 بطاقة عدد
 للاستراتيجية نفيذيةت
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 تركيز خلية تنسيق مع المهنة. •

 إضافة شروط متعلقة بحسن التفاعل مع المهنة عند انتداب الممثلين الحهويين. •

 توفير الوسائل والإمكانيات الملائمة. •

 تدعيم الميزانية الموجهة لتحسين العلاقة مع المهنة. •

 

تطوير علاقة  : 8 بطاقة عدد
 المجمع بالمهنة 

 

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع  •

 ر أرضية مالية ملائمةيتوف •

 رسكلة وتكوين إطارات المجمع •

 الثنائي ملاءمة :9ددبطاقة ع
 الخدمة والسوق

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع  •

 ر أرضية مالية ملائمةيتوف •

 العائدات الماليةديمومة  •

وضع خطة   : 10 بطاقة عدد
 تواصل ناجعة

 ترسيخ عقلية سفراء المجمع لدى الممثلين الجهويين •

 رقمنة النشريات باستعمال شبكات التواصل الاجتماعي •

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع  •

 ر أرضية مالية ملائمةيتوف •

وضع  : 11بطاقة عدد
 مجمعللبرنامج اشهاري 

 ملائمة الموارد البشرية لمهام المجمع  •

 ر أرضية مالية ملائمةيتوف •

 خلق مصلحة تعتني برقمنة الخدمات •

وضع خطة  : 12بطاقة عدد
 توزيع

 

 توفير الوسائل والإمكانيات الملائمة. •

 وضع ميزانية خاصة وملائمة موجهة للرقمنة. •

 العلاقة.تحسيس جميع الأطراف ذات  •

 انتداب خبير في الرقمنة. •

 تكوين إطارات مخصّصة وذات كفاءة. •

ضمان  13 :بطاقة عدد 
رقمنة الإرساليات بين 

 الحلقات

 تطوير الوسائل والإمكانيات وفق تطور التكنولوجيا. •

 تدعيم الميزانية الموجهة للرقمنة وفق التطورات. •

 التكنولوجية.تحسيس جميع الأطراف بأهمية اليقظة  •

  متابعة تكوين ورسكلة الإطارات المكلفة بمتابعة رقمنة الإجراءات والمعاملات. •

 

توفير يقظة  14 :بطاقة عدد 
 تكنولوجية

 التسريع في المصادقة على الهيكل المقترح. •

 تركيز الهيكل المصادق عليه. •

 تكوين ورسكلة الموظفين حول الهيكلة الجديدة. •

 الإمكانيات المالية والمادية.توفير  •

مراجعة  15 :بطاقة عدد 

 الهيكلة ورقمنة تنظيم المهام 
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 إعادة تنظيم وهيكلة المجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحرا الهيكلة:مراجعة  .1.4
 

تنظيمه الهيكلي هذه الوثيقة التأليفية تمثل دراسة سبل تطوير المجمع وتنميته وتقديم مقترحات قصد تعديل 

 والمنظومة القانونية التي يحتكم إليها.

واستنادا إلى نقاط القوة ونقاط الضعف التي تم استخراجها، تم اقتراح حزمة من التوصيات المتعلقة 

بالتعديلات اللازمة حتى يتسنى إدخالها على الإطار القانوني والتنظيمي الجاري به العمل بما يضمن لكل 

المستحقة في قطاع الصيد البحري والمشاركة الفاعلة في تحقيق التنمية الاقتصادية مكوناته المكانة 

 والاجتماعية للبلاد.

 . المبادئ المعتمدة في التحليل المنهجي للإطار القانوني والتنظيمي للمجمع1.1.4

  

الإطارات اعتماد التمشي التشاركي في عملية التشخيص وتقييم الأنشطة حيث وقعت دعوة مختلف  -

 والمسؤولين بالمجمع للمساهمة في هذه العملية وتلقي ملاحظاتهم وانطباعاتهم.

إجراء تحليل لأنشطة كامل المنظومة ودراسة كل هيكل وظيفي بالمؤسسة من خلال الأنشطة التي يقع  -

 انجازها وفق المنوال التنظيمي المعتمد في الوقت الراهن.

حديث الإطار القانوني والتنظيمي الذي يخضع له المجمع والسعي إلى استهدفت عملية التشخيص أساسا ت -

 تحسينه بما يمكنه من الاستجابة لمتطلبات الأداء المتميزّ.

التزام المسؤولين في مختلف مستويات التسلسل الهرمي بتحقيق الأهداف المرسومة كجزء من إستراتيجية  -

 إعادة الهيكلة  

ى توزيع الأنشطة والاختصاصات ويتيح الاستقلالية النسبية لاتخاذ القرار انشاء نظام لامركزي يقوم عل -

 للجهات وفقا للمبادئ التوجيهية والبرامج المحدّدة لكل موقع من مواقع المسؤولية.

تحقيق التوازن بين الهياكل الوظيفية والعملياتية بهدف حسن استغلال الموارد المتاحة والتوزيع الرشيد  -

 فادي العجز الهيكلي واللوجستي.لعبء العمل وت

 الحرص المستمر على جودة الخدمات المقدمة من قبل مختلف مكوّنات المؤسسة ونجاعة تدخلاتها -

ومثلت مجالات التطوير التي تم تحديدها في هذه الدراسة منطلقا لإدخال التعديلات على القانون المنظم 

 كلة تدعم لاحقا من خلال مخطط عملي وبرنامج اجرائي.للمجمع ولصياغة استراتيجية متكاملة لإعادة الهي
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 رة للمجمع. التعديلات المقترح ادخالها على القوانين المؤطّ 2.1.4
 

تعتمد المنظومة القانونية الحالية للمجامع المهنية المشتركة في تونس على ترتيبات وتشريعات متطورة 

افية. واذ مكنت هذه النصوص من احداث العشرات وداعمة لمقومات القطاع الخاص ولكنها محدودة وغير ك

من المجامع تساهم في المجهود القطاعي وحققت نتائج مرضية على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي، فإن 

 عديد النقائص تحدّ من امكانيات تطوّرها منها:

سفة اقتصاد سياسة الرفاه التي اعتمدتها الدولة على امتداد عقود ساهمت في ابعاد المجامع عن فل •

 السوق والاستثناء من البعد الربحي للمجامع

 تضارب المصالح بين المتدخلين •

 عدم فهم دور وديناميكية المجامع  •

 تقصير في تثمين ورأسملة تدخلات المجامع •

 سوء تكيف المجامع مع العوائق ومتطلبات القطاع الذي ترجع له بالنظر •

 وفاعلية.تعدد مقاربات التدخل للمجامع دون نجاعة  •

وقد فرض هذا الوضع العام على المجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحري البحث واستنباط رؤية 

جديدة يمكنه من الاستمرار والمشاركة الفعلية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تنفيذ السياسة 

 العامة للدولة في مجال الصيد البحري.

اعتبار المجمع "فضاء تقني متطوّر")تعاقب واستمرارية عملية التحويل(، "فضاء  وتقوم هذه الرؤية على

)المساهمة في رسم السياسات القطاعية(. ويتطلب ذلك  يللعلاقات" )تجارية، مالية...( وفضاء استراتيج

 امكانيات بشرية ومالية ولوجستية مناسبة كفيلة بتمكينه من اداء رسالته على أحسن وجه.

 ملائمة القوانين المنظمة للمجامع المهنية المشتركة:عدم  -أ

 
من خلال تحليل النصوص الجاري بها العمل والمتعلقة بالمجامع المهنية تم استنتاج عدم ملائمة هذه 

 النصوص لمتطلبات وتطوّر وتنوع أنشطة المجامع وذلك لأهم الأسباب التالية:

ة لها بالنظر مما يفقدها الاستقلالية اللازمة الارتباط العضوي للمجامع بسلطة الاشراف الراجع -

 للتصرف واتخاذ القرار

 محدودية الموارد الذاتية للمجامع وضعف التمويل في إطار التعاون الدولي -

 بطء وتعقد بعض العمليات المالية والإدارية -

 حضور محتشم للتمثيليات الجهوية للمجامع -

 صلة بتدخلات المجامع صعوبة التشاور والتحاور حول مواضيع ومسائل ذات -

 عدم توسيع المشاركة لجميع الأطراف في تركيبة مجالس الادارة -
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 حول الصيغة القانونية المقترحة للمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحري: -ب
 

 يرتكز المبدأ الأساسي للشكل القانوني المقترح للمجمع حول ثلاث محاور:

للمجامع ذات مصلحة اقتصادية عمومية مع مزيد تمتعيها بامتيازات الاعتراف المؤسساتي الواضح  ▪

خاصة مع المحافظة على مكتسباتها والحرص على مواكبتها لتطورات المحيط الاقتصادي 

 والاجتماعي والمؤسسات؛

تطوير ممارسات التسيير والتصرف المعمول بها حاليا والارتقاء بها إلى أنموذج تسيير شركات  ▪

 الأعمال؛

شراكات حقيقية وفاعلة مع الأطراف المتدخلة )العمومي، الخاص، الاقتصاد التضامني بعث  ▪

 والاجتماعي(

 : 1993لسنة  84: التعديلات المقترح إدخالها على قانون 1-ب

يعتمد التعديل على إضفاء الطابع التحرري للمجامع وإعطائها الشخصية المدنية والاستقلال المالي الحقيقي 

 والفعلي.

 الأول: الفصل

تنقيح الفصل الأول بإضافة صفة الموزّعين والتجار كمنخرطين صلب المجمع بما يسمح لهم الانتفاع 

بالخدمات المقدمة وبالتالي تتوسع مشاركة جميع الأطراف الممكنة وذات صلة التي تلتزم باحترام النظام 

 ط الاقتصادي والتجاري للمجامع.الأساسي والإجراءات الداخلية حتى تساهم قدر الامكان في تحسين النشا

 الفصل الخامس:

يقترح تغيير هذا الفصل بإعطاء هامش أكبر للتصرف وأخذ القرار صلب المجامع وذلك بصياغة أنظمتها 

 الأساسية وفق أهدافها وتوجهاتها مع التنصيص على أن يتضمن هذا النظام العناصر الأساسية التالية:

 قيقتحديد المهام والأهداف بشكل د -

 وحالات انتهائها وحقوق العضو وواجباته الانضمام للمجمعشروط  -

 .وصلاحيات كل هيئة من هيئاتها والتعيين وطريقة الانتخاب هياكل التسيير للمجمعبيان  -

 .تحديد طرق اتخاذ القرارات وآليات فض النزاعات -

 الفصل السادس:

 ايداع نسخة من النظام الأساسي بالمحكمة. يقترح إلغاء الترخيص المسبق لوزير الفلاحة في عملية

 الفصل السابع:

 يمكن إدراج مهام أخرى بالإضافة إلى ماهو منصوص عليه بالقانون ويقترح ما يلي:

 المساهمة في إعداد الإستراتيجيات الوطنية للقطاعات الراجعة بالنظر -

 صياغة خطط عمل قائمة على الاندماج في سلسلة القيم -

 التجهيزات والمعدات عند الاقتضاءالمساعدة في  -

 متابعة تطبيق القوانين والعقوبات اللازمة في ما يخص التجاوزات بالقطاعات الراجعة بالنظر -
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 : هياكل التسيير والتنظيم الإداريالباب الرابع 

 

في إطار السعي إلى اضفاء مزيد من الحوكمة والشفافية وتوسيع المشاركة لجميع الأطراف المعنية في 

مجال التدخل، يقترح ادخال تعديلات جوهرية في هذا الباب ترتكز على توضيح دور الهياكل التسييرية 

 للمجمع والحد من تدخل سلطة الاشراف في التعيينات.

مهن مبدأ أساسي ويهدف إلى تحقيق توازن القوى بين المتدخلين والممثلين في لهذا، يعتبر التكافؤ بين ال

المجمع. كما أن مبدأ الاجماع والتوافق في أخذ القرارات الحاسمة في مسار تطور الأداء المهني للمجمع 

 مع أخذ بعين الاعتبار خصوصية الهياكل الممثلة في مجلس إدارة المجمع.

كافؤ والإجماع يعتبران من الشروط الأساسية لديمومة واستمرارية المجمع تجدر الاشارة أن مبدأي الت

 نة للمجامع.ويضمنان الجدية والتسيير الديمقراطي صلب مداولات الهيئات المكوّ 

 ولتطبيق هذه المبادئ في إطار تشاركي، فإن الهندسة التنظيمية للمجامع تصبح على النحو التالي:

 ين قطاعات النشاط المهني:م بالتساوي بمقسّ مجلس إدارة  -1

 ممثلين عن النشاط الانتاجي 3 •

 ممثلين عن الصناعيين/المحولين 3 •

 ممثلين عن النشاط التجاري/التوزيع/المجمعين 3 •

 ممثلين عن المصدرين 3 •

 ممثلين عن الادارات بصفة ملاحظ واستشاري 4 •

 الأنشطة المبرمجة بالمجمعتقوم بالإشراف على التنسيق ومتابعة انجاز هيئة تنفيذية  -2

يتم احداثها على أساس معينّ )مدة زمنية محدّدة لمعالجة مسائل عاجلة( من لجان متخصصة  -3

 أجل معرفة وتشخيص للمشاكل وإيجاد حلول ملائمة. 

لها نفس الهيكل التنظيمي لمجلس الادارة ولكن تركيبتها تختلف من منطقة إلى هيئات جهوية  -4

ت وتعمل هذه الهيئات على تنسيق الأنشطة على المستوى أخرى حسب خصوصية الجها

 الجهوي أو الاقليمي.

 

كافة أعضاء المنخرطين  في شكل جلسة عامة تضمّ  هيئة عليا نقترح، في أعلى مستوى،كما يمكن أن 

والفاعلين للمجمع، تدير الجلسة العامة المسائل المتعلقة بالتوجهات الكبرى وتصادق على القرارات الرئيسية 

 المطلوبة لتنفيذ الاجراءات العملية

 
 الأحكام المالية 

رم إضافة فصل: تضبط الامتيازات المنجرّة عن التمتع بصفة مجمع مهني مشترك ضمن عقد تصرف يب

     .بين الدولة ممثلة في الوزارات المعنية
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 للمجمع:تنظيمي  هيكلوضع .  أسس 3.1.4
 

وتطوّر أنشطته طيلة السنوات  المجمعيستند الهيكل التنظيمي المقترح على تشخيص دقيق لمختلف وظائف 

الذي يلعبه والاجتماعي مع أخذ الدور الاقتصادي  المؤسسةالأخيرة فضلا عن جرد الكفاءات المتوفرّة في 

كل ذلك بهدف تفادي النقائص التي تشوب الوضع الحالي وذلك من خلال توفير مجموعة من  المجمع

من تحسين أدائهم وتعزيز كفاءتهم والمساهمة في  المجمعن العاملين صلب هياكل الوسائل والأدوات تمكّ 

 ، ويتطلب تحقيق هذا الهدف:االذي قد يحتاجونه وتطوير قدراتهم بناء مسيرتهم المهنية عن طريق التكوين

 ،رشيد التنظيم الحاليت ▪

 ،الرشيد إرساء الحكمفي إطار الحرص على  ومتابعة الأنشطة مراقبة الأعمالعزيز نظام ت ▪

 ،موثوق بهومتكامل  ومعلوماتوضع نظام اتصال  ▪

 ،المهارات وتنميةدعم وظيفة التكوين  ▪

 ؛في جميع المستويات لضمان الجودةوضع منظومة  ▪

 اعتماد المرحلية والتدرج في تطبيق وتفعيل الهيكل التنظيمي. ▪

 

 :على أساس جغرافي( إقليمية: )التنظيمأقطاب للمجمع في شكل تنظيم لامركزي خيار  ✓

تهم الفاعلين يمثل التنظيم اللامركزي النتيجة الحتمية لانفتاح المؤسسات في اتجاه المستفيدين من خدمات 

هذا التوجه من خلال بعث هياكل في الجهات تكون في حاجة إلى المحافظة على  ويترجم في القطاع

 معطيات.بالعمل الجماعي وتقاسم المعلومات وال ومطالبةالتنــاسق 

ن من الاستجابة للتحديات الاقتصادية والاجتماعية الجديدة بأكثر قدر من المرونة التنظيم اللامركزي يمكّ 

 المجمع.وهي تتطلب من نـــاحية أخرى تكريس التعاون صلب 

 يمكن أن يتوخى التنظيم اللامركزي إحدى الصيغ التالية:

التنظيمات الفرعية وتمكينها من هامش استقلال أكبر في مجال الحوكمة الأفقية: تتطلب تعزيز  ▪

 التصرّف.

من جهة وبقية  والمجمعالمعلومة بين الأقاليم  وتبادلبعث هياكل إقليمية للتنسيق لتيسير التواصل  ▪

 من جهة أخرى. مجال الصيد البحريالمؤسسات المتدخلة مباشرة أو غير مباشرة في 

 وأعوان التنفيذ.سؤولين المبين  الربط الوظيفيتعزيز  •

ية في مدة محدّدة وبكلفة فاعتماد صيغة العمل عن طريق "المشروع" للاستجابة لاحتياجات ظر •

 معلومة. 

)وهي في علاقة وظيفية مباشرة في نفس الوقت مع الهياكل المركزية للمجمع تجمّع الهياكل الجهوية 

 ( ضمن هياكل أو أقطاب إقليمية وفقا لبعض المؤشرات،على غرار:هو مع المستفيدين من خدمات للمجمع
 .عدد المستفيدين •

 .والتجهيزات اللوجستية والبنية التحية )الموانىء( ; الثقل الاقتصادي والتبادل التجاري •

 م الاداري للبلاد )يتكوّن كل إقليم من عدد من الولايات(.التقسي •

 هياكل إدارية وهياكل للتنسيق مع مختلف الجهات المعنية في القطاع. وتشمل هذه الكيانات الإقليمية
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من تعزيز ووسيمكن التنظيم الجديد للمهام في مستوى الهياكل المركزية من تحديد أفضل لدور هذه الهياكل  

 دوره القيادي من خلال :

 الاشراف على تنفيذ الخيارات الاستراتيجية و المالية و التنظيمية. •

 توفير الإحاطة  الفنية و العلمية  للعمليات الموكلة للهياكل اللامركزية. •

 

 :يزّات التنظيم اللامركزي وفقا للأقاليممم

 

 وفقا لمقتضيات الدستور. تمثيلية لامركزية  -
 الحوكمة المحلية. قدرات الهياكل الجهوية ومنحها أكبر قدر من الحكم الذاتي في إطار تعزيز - 
من جهة  المجمعبين الجهات و تبادل المعلوماتإنشاء هياكل تنسيق على مستوى الأقاليم بهدف تعزيز  -

 )انفتاح على الشركاء(.آخر وبينها وبقية المؤسسات المعنية مباشرة وغير مباشرة بالقطاع من جهة 
 وفيمتفق عليها  ر القدرة على تطوير مشاريع استجابة إلى احتياجات محددة وضمن أطر زمنيةتوفّ  - 

 حدود ميزانية ترصد للغرض.

 

 طبقا لهذا المنوال في: المجمعدور  لويتمثّ 

  ،الأهداف القطاعية وتحديدضبط الاستراتيجيات  -

 والنتائج،تقييم طرق الانجاز  -

 التنسيق مع الوزارات ذات العلاقة بالقطاع. -
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 التنظيمي المقترحالهيكل . 4.1.4
 

 :وفقا للبعد الجغرافي )عن طريق بعث أقاليم(يلي اقتراح هيكل تنظيمي  م في مانقدّ 
 

 المستوى المركزي
  

 المركزي المستوى على المقترح التنظيمي الهيكل 6 :عدد بياني رسم

 الادارة مجلس

لجنة التخطيط في 

التدقيق و لجنة  المخاطر واليقظة

 الاستراتيجي التصرف

 و الشراكة والتشبيك

 مراقبة الهياكل المركزية-

 ،الاستراتيجية

 ،تدقيق الهياكل الجهوية-

 .مراقبة التصرف-

العلاقات والتشبيك مع المؤسسات -

 الوطنية،

 

 الدراسات،-

 ،البحوث-

 ،المرصد-

التصرف في -

 ،المخاطر

 .متابعة تنفيذ الأهداف-

 المدير العام
 

الإحاطة والتأهيل 

 والتنظيم المهني

العناية الجودة والنهوض 

 بالترويج 

الدراسات والتصرف في 

 والمنظومات المعلومات

المصالح 

 المشتركة

 الموارد البشرية،-

 ،التكوين والرسكلة-

 الميزانية والمحاسبة-

اللوجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيك -

 ،والتزود

 الفوترة والخزينة،-

 التعهد والدفع.-

فتتتتتتتتتي  رصتتتتتتتتتد والتصتتتتتتتتترف-

 المعلومات،

إعتتتتتتداد وتصتتتتتتور الدراستتتتتتات -
 والتقارير

 ،البرمجة المنظوماتية-
 المتابعة والتقييم-
تنظتتتتيم المعلومتتتتات حستتتتتب -

 ،نوعية التدخل
التعتتتتاون التتتتدولي وصتتتتياغة -

 المشاريع القابلة للتمويل.
البحتتتتتتتتتتتتث عتتتتتتتتتتتتن تمويتتتتتتتتتتتتل -

 الدراسات،
تقتتتتتتتتتديم المستتتتتتتتتاعدة الفنيتتتتتتتتتة -

 .للأقاليم

 النهوض بالتصدير،-

رصتتتتتتتتتتتتتتد ومتابعتتتتتتتتتتتتتتة -

 الأسواق،

 .الاتصال والتواصل-

 تحسين ومراقبة الجودة.-

إعتتتتتداد برنتتتتتامج تحسيستتتتتي -

لفائتتتتدة منظتتتتوري المجمتتتتع 

للانختتتتتراط فتتتتتي علامتتتتتات 

 الجودة

التنستتتتتتتتيق الأفقتتتتتتتتي بتتتتتتتتين -

الأطتتتتتراف المتدخلتتتتتة فتتتتتي 

 مجال الترويج والتدصير

تحديتتتتتتتد الاحتياجتتتتتتتات -

متتتن التكتتتوين والتأهيتتتل 

لفائتتتتتتتتتتتدة منخرطتتتتتتتتتتتي 

 ومنظوري المجمع

إعتتتداد برنتتتامج إحاطتتتة -

 وتأهيل عن قرب 

تنفيتتتتذ برنتتتتتامج تتتتتتدخل -

ختتتتتتتتتتتاص بتتتتتتتتتتتالتنظيم 

المهنتتي للمتتتدخلين فتتتي 

 قطاع الصيد البحري

بتتتين التنستتتيق الميتتتداني -

الهياكتتتل المتدخلتتتة فتتتي 

 .القطاع

لجنة الحوكمة 

 والتصرف الرشيد

ز مبادئ الشفافية يتعز-

 والنزاهة والمساءلة 

 دعم قواعد الحوكمة -

 تكريس التصرف الرشيد-

 

الشؤون الجهوية 

 والاقليمية
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 :حول الهيكل التنظيمي المركزي اتملاحظ

 1 ملاحظة

ومتابعة وتنفيذ ن الهيكل التنظيمي المقترح احداث وحدة/مصلحة تابعة لإدارة الدراسات تعنى باستنباط تضمّ 

الأعمال والإجراءات المتعلقة بالتعاون الدولي من أجل تطوير الشراكات وتشجيع التنقل والتبادلات الدولية 

 المجمع مع 

على  المجمعارة في مجال استراتيجية تنمية قدّم له الاستشالوحدة/مصلحة مجلس الإدارة وت ساعدكما ت

 يحددها المجلس إلى جانب الوظائف التالية:الصعيد الدولي ويسهر على تنفيذ السياسة الدولية التي 

في  المجمععلى تطوير شراكات جديدة وعلى استدامة وتثمين الشراكات القائمة، لتمثيل  المساعدة -
 اء في تونس وفي الخارج، الاجتماعات واللقاءات والندوات مع الشرك

ومرافقته )الجوانب الإدارية والقانونية  للمجمععلى إدارة الشراكات وبرامج التعاون الدولي  السهر -
 .والمالية(

 الأجنبية،الجوانب اللوجستية والإدارية والمالية لاستضافة الوفود  يديرينظّم و -
 على الساحة الدولية، مجمعالوتأمين أدوات الاتصال للمساهمة في إشعاع  قيادةيتولىّ  -
 ،المجمعيشارك في الاجتماعات الدولية التي تهم  -
 .يشارك في صياغة اتفاقيات المساعدة والتعاون والشراكة -

 

 : 2ملاحظة 

 تناول الهيكل التنظيمي بوضوح مهام ووظيفة التدقيق الداخلي وقد شملت لجنة التدقيق ومصلحة التدقيق.

 لجنة التدقيق:  

 للمجمعتهدف لجنة التدقيق إلى مساندة مجلس الإدارة في قيامه بمسؤوليته من خلال رقابة البيانات المالية 

 واستقلالية مدقق الحسابات الخارجي. وأنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر

 من أهم مهامها ومسؤولياتها:

 التقارير السنوية المعدة في الغرض؛التثبت من صحة الرقابة الداخلية من خلال الاطلاع على  •

ضبط واقتراح برامج تدقيق الحسابات التي يتعين إنجازها أو التعامل في شـأنها مع المكاتب  •

 الخارجية للتدقيق

 الاشراف على الجرد السنوي •

متابعة ومراقبة استقلالية مدقق الحسابات الخارجي ومدى موضوعيته، ومناقشته حول طبيعة  •

 دقيق ومدى فعاليتها وفقا  لمعايير التدقيق المعتمدة.ونطاق عملية الت

 المجمع. مراجعة أنظمة الرقابة المالية والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في •
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 :مصلحة التدقيق

يؤمن متابعة وتنفيذ الاستراتيجية المحدّدة وفقا لميثاق الحوكمة )أو التدقيق( ولمخططات التدقيق  -

 السنوية.
مهمة تدقيق وبحث )ظرفية أو ذات حساسية خاصة( تتعلق بسلامة التصرف وذلك ينجز كل  -

 استجابة لطلب رئاسة مجلس الادارة
 يتعاون وينسق مع كل الهياكل الخارجية للمراقبة والتحقيق -
 يتولى صياغة المنظومة )في شكل دليل( ويسهر على تحيينه ونشره بين كل مستويات التأطير. -
 لتدقيق السنوية.يتولى صياغة مخططات ا -
 يعدّ خريطة المخاطر المحتملة ويحينها. -
 يعدّ التقارير الثلاثية والسنوية لنشاط الهيكل الراجع له بالنظر. -
يقترح على رئيس مجلس الادارة كل إجراء إصلاحي جزئي أو كامل للإجراءات وفقا لتطور  -

التراتيب، تغيير  الضغوطات الداخلية بالمجمع أو بالمحيط الخارجي )تطور القوانين أو

 المواصفات(
يؤمن نشر الإجراءات المتخذة تحت مسؤولية رئيس الهيئة التنفيذية وذلك في صيغة مناشير  -

 وتوجيهات عامة
 المشاركة في عملية الجرد السنوي -
 المشاركة في عمل لجان الشراءات والصفقات -

                                                                                      

 التنظيم الإقليمي
 
 

 

 

 

 

 

 

 الإقليمي التنظيم مستوى على المقترح التنظيمي الهيكل 7 :عدد بياني رسم

  

 المتصرف الاقليمي

 الوحدة الفنية واللوجستية   التصرف الإداري والماليوحدة 

 الشؤون المالية -

 الشؤون الإدارية-

 الشؤون العقارية والقانونية-

 جمع المعطيات والمعلومات-

 تأمين خدمات عن قرب-

 التصرف في المخازن-

 المخزونمتابعة -

 وسائل التدخل-

 المساعدة على تحسين الجودة-

 وحدة التنسيق وتنظيم العلاقات 

 المساعدة على الترويج -

 ربط العلاقات والتشبيك -

 المساهمة في التنظيم المهني -

 التشجيع على الانخراط -

 التأطير والاحاطة -
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  الموارد البشرية. الإطار التنظيمي و2.4
 

 :توصيات في مجال التصرف في الموارد البشرية. 1.2.4
  

في المرحلة القادمة لأن العنصر البشري  المجمعالموارد البشرية من أهم التحديات التي تواجه تعتبر 

وهو ما يتطلب عناصر  التسويق والتصديرمرحلة  خلالالمؤسسة خصوصا  استراتيجيةله دور كبير في 

  ة.التكنولوجيا الحديثبشرية بمواصفات خاصة متماشية مع 

 الكفاءة على مبني العصر فهذا الحديثة، للإدارة النابض القلب بمثابة أصبحت البشرية الموارد إدارة أن كما

 والأدوات الحديثة التسيير طرق وعلى والإبداع المعرفة على ةالقائم العولمة فرضتها التي الأولويات كأحد

  .صالوالاتّ  للإعلام الجديدة بالتكنولوجيا المتعلقة

 على القادرة البشرية والكفاءات الموارد تنمية على يعتمد سةتحقيق النجاعة والفاعلية المطلوب للمؤسّ  أن كما

 الملائمة تالاستراتيجيا وتنفيذ صياغة وعلى جهة، من لمعلوماتالاستثمار الجيد لو والتطوير الإبداع

 .أخرى جهة من والمستمرة الجديدة للتحديات

 فرض ما هذا ،رأسمال بشري فاق في أهميته في بعض الأحيان الإمكانيات المادية تمثل الكفاءات أصبحت فقد

 منها سعيا ومستمر، دائم بشكل تطويرها على والعمل عليها، للحصول إمكانياتها كل تجنيد ساتالمؤسّ  على

 في مجال تدخلها. مرموقة مكانة لها يحقق الذي والابتكار، والإبداع التميز لبلوغ

من العناصر  هياكلهيحدد حاجة كل هيكل من يضمن تحقيق ما هو مطلوب وإلى قانون إطار  المجمعيفتقد و

يكون من المفيد  واعتبارا لذلكمما يفضي إلى انتدابات اعتباطية غير ملائمة للحاجيات الحقيقية.  البشرية

 المجمع يضبط استراتيجية الانتدابمن هياكل  التخطيط السليم للانتدابات من خلال وضع قانون إطار لكل

 الأعوان.بمقتضاه حاجة الهيكل المعني من كل صنف من ويحدد 

اعتبارا للدور الأساسي للموارد البشرية في عمل المجمع وجب إضـــافة إلى تجويد عملية الانتداب وتقنينها 

الاعتماد على عامل الخبرة والتجربة والكفاءة دون إهمال جانب التكوين المستمر لتطوير الخدمات استجابة 

 لاحتياجات المستفيدين.

 نوصي بـ:انطلاقا من هذا يمكن أن 
 

: مختص في التجارة العالمية والتسويق، مختص على الأقلالاختصاصات ) تحديد الاحتياجات الفعلية من• 

تمييز  الشغورات مع وسدّ وتوفير الخطط الوظيفية الملائمة  (مختص في تكنولوجيا المعلوماتو في الجودة

 الترقيات الداخلية.
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الوظيفية وكذلك سياسة الأجور على أن تأخذ بعين الاعتبار  الخطط والتعيين فيتبسيط سياسة الانتداب • 

 .والاقتصاديةكلا من المتطلبات الاجتماعية 

 خلال وضع نظام رسمي لإدارة الحياة المهنية. للموظفين منتفعيل التخطيط للمسارات المهنية • 

 . مجالات تدخل المجمعتدريبية في و تكوينية وضع خطة• 

حديثة الشيء الذي يتطلبّ تحديد المهارات الاستراتيجية التقنية اللتكيف مع أدوات تحفيز الموظفين على ا• 

 التكوين المستمر. الأصلي أوخلال دورات التكوين  اللازمة وذلك من

 مراجعة نظام تقييم الأداء على أساس معايير موضوعية واضحة المعالم.• 

 وضع استراتيجية اتصال وخطة لتنفيذها.• 
 

ن معلومات وهو تقرير يجب أن يتضمّ  (bilan social) بالمجمعجرد تقييمي للبعد الاجتماعي القيام بكما يمكن 

عن خطة التشغيل المنجزة في السنة المنقضية، مستويات الـتأجير، ظروف السلامة والرعاية الصحية، 

 العلاقات المهنية، الظروف المعيشية للأعوان.
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 الادارا المعلومات واتخاذ القرارتوصيات بشأن نظام . 2.2.4
 

في إطار السعي على الحفاظ على جودة الخدمات المقدمة والاستمرارية المؤسساتية والمالية للمجمع، فإنه 

يتحتم على أخذ القرارات الصحيحة والدقيقة المستمدة من الاستراتيجيات المرسومة والأهداف المرجوة، 

ة والمادية والبشرية والاستفادة منها بشكل جيد، لأن عملية اتخاذ هذا يتطلب تسخير الموارد المعلوماتي

 القرار لا تتم بمعزل عن الأعوان والاطارات.

بالتالي تبقى نظم المعلومات اليد المساعدة والمصدر المغذي لأصحاب القرار ولهذا كان من الضروري أن 

عة وفي الوقت المناسب التي تعكس صورة تتوفر للمجمع نظام معلومات يمدها بمعطيات وبيانات دقيقة وناف

 القرارات التي تؤخذ على مستوى هياكل تسيير المجمع. 

واكتساب المؤسسة نظام معلومات يساعدها على معرفة محيطها الخارجي وتكون قادرة على مواجهة كل 

وهذا  سساتي.ي إلى تراجع صورة المجمع في المشهد المؤتؤدّ  تحدث اختلالاتالتغيرات التي من شأنها أن 

أخذ ل عملية بعملية رقمنة المعاملات والإجراءات التي ستسهّ  ما يؤكّد التسريع وذلك على المدى القصير

  الإداري الناجع بالاعتماد على الجوانب التالية:القرار 

إلى  الحالية وجعلها أكثر اندماجا ونجاعة وذلك بالاستنادمعلوماتية المنظومة ال تفعيل وتطوير -

 .وحينيةإحصاءات موثوقة 

متضمنة لجميع العناصر  (ERP) وضع نظام لإدارة المعلومات الخاصة بالتصرفالإسراع في  -

قة تساهم في تيسير يعلى أن يتم تصميمه بطر ف.والإجراءات الإعلامية للمساهمة في تحسين التصرّ 

مع العلم أن المجمع انطلق في   عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية وفقا لمعطيات علمية موضوعية.

وقد تم نشر الاستشارة وهو  ERPصياغة الضوابط المرجعية الخاصة بإعداد دراسة تركيز منظومة 

 الآن في انتظار عرض مناسب يتماشى مع النتائج المنتظرة 

وتفويض التوقيع وفقا لمستويات الهرم الوظيفي والعمل  والمسؤولية تحديد نطاق تفويض السلطة -

 ك.بذل

 . توصيات بشأن نظام المراقبة وإدارة المخاطر3.2.4
 

تعتمد سلامة ومتانة الجهاز الإداري والمالي لأي مؤسسة على مدى احترام منظومة الرقابة التي تهدف إلى 

وتجدر الإشارة إلى أنه ونتيجة لتطور أعمال المجامع  درجة تنافسيته.استقرار النظام الاجرائي وعلى 

ن التعقيد أصبح يستلزم معها المهنية المشتركة والنشاطات التي تقوم بها حيث أصبحت على درجة كبيرة م

 التغير في أسلوب الرقابة وإدارة المخاطر وهذا يتطلب:

 بموظفين أكفاء. وجهويا وتعزيزهادعم هياكل الرقابة مركزيا  ▪

 .المجمعإنشاء هيكل لإدارة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها  ▪
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 بأداء المجمع. توصيات تتعلق 4.2.4
 

      وتمويلها  وطرق تسييرهاكبير بنظمها الأساسية،  وإلى حداستدامة المؤسسات مرتبطة عمومـــــــــــا  •

المتاحة في الوقت الراهن لمسؤولي والمسؤولية أن مساحة الحرية  ومن الملاحظ. واستقرار مسيريها

 إداريا امتدادا لوزارة الإشراف.  المجمعصغيرة حيث يبدو  المجمع

من أجل إبراز الجهود المبذولة في  الهيئات المعنيةبحضور ممثلي  المجمعقييمات سنوية لأداء إجراء ت •

 على الصعيد الوطني. الصيد البحريمجال 

 كفاءتهم وتحفيزهم على وتدريبهم وتطوير، وفقا للأهدافتحسيس جميع الموظفين بمتطلبات التصرف  •

 تحقيق الأهداف.

 .من خلال تقديم خدمات بمقابل مالي إمكانيات التمويل الذاتي للمؤسسةالعمل على تحسين 

 والمادية  الخدمات اللوجستية. دعم 3.4
 

إلى عناصر دعم لوجستي  ةيتطلب نجاح الأنشطة المبرمجة في الإطار المنطقي الخاص بالاستراتيجي

، ودمج أنظمة نية )التصدير(الإدارية والفمن خلال تبسيط وتنسيق الإجراءات والمستندات ومادي وذلك 

من شأن الخدمات و، ومساندة تنفيذ الأنظمة الآلية لإنجاز المعاملات. نةمقنّ إدارة المخاطر في إجراءات 

ساعده توأن  للمجمع والنجاعة والفعالية ر الكفاءةوفّ تأن  والمادية التي تعمل بصورة جيدة اللوجستية

 :التالي الإطارفي  جني الأرباح بتقديم خدمات بمقابل وذلكعلى 

 ،اعةجالأنشطة بن تنفيذكفيلة بتمكين مختلف الهياكل من  وتجهيزات أدوات توفير -

ة بتعميم التصرف وفقا لبرامج مرحلية باعتماد أهداف إجرائية، ما يستوجب اعتماد تطبيق نظام محاس -

 تحليلي.

 اعتماد طرق حديثة حسب متطلبات الأنشطة مثل معدات قيس الجودة. -

 اعتماد بعض التقنيات الحديثة للتصرف. -

 أسطول النقل(المعدات الإعلامية و)خاصة تدعيم وتجديد توفير الإمكانيات المادية واللوجستية المناسبة  -

  



 ووضع خطة عمل استراتيجية " لمجمع المهني المشترك لمنتوجات الصيد البحريدراسة تقييمية لتدخلات ا "
  تقرير نهائي  2027-2018 الخطة الاستراتيجية للمجمع : 2النشاط -2المرحلة 

  

 

 65      2019 فيفري –سيقما للهندسة 

 

 والميزانية التقديرية للأنشطة الزمنيالجدول  :خامسالمحور ال

 

 

 

 

فاق عليه بالنسبة للأنشطة وكذلك بالرجوع إلى بالاستئناس بما هو متعارف عليه وبما تم الاتّ 

اقتراح جدول زمني لمختلف الأنشطة المبرمجة مع تقييم التكلفة الوثائق والتقارير السابقة، تم 

رات التي يشهدها القطاع والاقتصاد التقديرية والتي وجب تحيينها بصفة مستمرة وفق التطوّ 

 والدولي.بصفة عامة على المستوى الوطني 

 وبالاستئناسضمن توجهات الخطة الاستراتيجية السنوية  ةميزانيالتحديد  كما يجب أن يندرج

 المنظّم:الإطار القانوني إلى 

 البرامج قائمة يتعلق بضبط 2014 جوان 24 في مؤرخ 2014 لسنة 2238 عدد أمر -

 في التصرف منظومة بتجربة المعنية الوزارات النموذجية من الأولى الدفعة إلى بالنسبة

 .حسب الأهداف الميزانية

 .2015مارس  11منشور السيد وزير الفلاحة والموارد المائية والصيد البحري   بتاريخ  -
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 . تحديد الميزانية وروزنامة الإنجاز1.5
 

  الأنشطة.كل المكوّنات المقترحة حسب كيفية تحديد الروزنامة والميزانية ليبرز الجدول التالي 

ه نات التوج   روزنامة الانجاز تفصيل الإنجاز المكو 
المجموع 
 بالألف دينار

 الجودة تحسين
 والاسترسال

حاطة ومرافقة وتكوين في مجال تطوير طرق إ
  .واليات الصيد

 لات المجمعجهات المعنية بتدخّ  الستدورات في  4
 في المرة. 80 سنوات 3مرة في كل 

اليات صيد ملائمة للمنتوج وأكثر إرساء وتوزيع 

  استجابة لشروط الجودة
 توزيع صناديق تستجيب للمواصفات، مستلزمات ملائمةتوزيع 

 .الصحية والفنيّة

 الأولى السنةمرة كل سنة في 
 والثانية

 في السنة 200

المساهمة في توفير المستلزمات الضرورية 

 وحفظ المنتوج للتنزيل والخزن

 ، وعلى المتن صنع الثلج بالموانئتركيز الات 
في إطار شراكة مع الشركات  تركيز مخازن تبريد بالموانئ

 التعاونية.

السنوات  3تدريجيا طوال مدة 

بمعدل  ثالثةالابتداء من السنة 
 .جهتين بالسنة

1000  

 
في  تركيز محطة نموذجية لتجميع وتثمين وترويج السلطعون

 PPPإطار شراكة مع الخواص، 
كمساهمة  100 الثالثة.والسنة الثانية  بين

 المجمع

احداث منصة للتنسيق والتشاور لضمان عملية 

  النقل، والتحويل في ظروف حسنة،
 ادماجها في عملية الرقمنة

الأولى تطوير  مرحلتين:على 
عملية التنسيق والتشاور والثانية 

 ادماجها في عملية الرقمنة

 

نقاط بيع قارة من المنتج  المساهمة في تركيز

 للمستهلك خاصة بالمناطق الداخلية 
 إدماجها في مكونة بطاقة النهوض بالترويج

 5نقطة بيع في كل سنة لمدة  2
 .سنوات

 

 ولاية بالبلاد 24تنظّم لفائدة ال .للبائع والمستهلكتنظيم أيام تحسيسية 
مرتين بالسنة في اهم نقاط البيع 

 سنوات 3كل  بالجهات
ألف لكل يوم  5

 تحسيسي.

 تثمين وحماية علامات الجودة:

 

 لتسجيل علامات الجودة في السوق الأوروبيةسعي المجمع  -

 تحت إشراف وبتمويل من المؤسّسات المختصة. 

لدى المنتجين والمروجين  التعريف بعلامات الجودةكثيف ت -
 .التجارية الكبرى تسويقها بالفضاءاتتطوير والعمل على 

حملات إشهارية تشمل  عبر تطوير التعريف بعلامات الجودة -
 بالخصوص شبكات التواصل الاجتماعي.

 

 
الخماسية الأولى من تدريجيا طوال 

 الخطّة.

 
120 

 

  نشاط مندمج مع نشاط آخر

  نشاط لا يتطلب ميزانية
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  وضع برنامج وطني للإسترسالالمساهمة في  

)أو  إنشاء لجنة )أو مجلس( وطنيةالمساهمة في  -
 .وطني( لقيادة الإسترسال

 :السنوات 3تدريجيا طوال مدة 
 السنة الأولى، -

 

 بعث مشاريع نموذجية لتركيز نظام الإسترسال -
)وضع رمز رقمي يترجم المراحل التي يمر بها 

 المنتوج من الصيد الى الاستهلاك(.

 150 .في غضون السنة الثانية الى موفى السنة الثالثة -

 5ـ لإعداد دليل للتصرف في مجال الإسترسال 
 منظومات

 انطلاقا من السنة الثالثة
 

60  

 5ـ لوضع مخطط مديري في مجال الإسترسال 
 منظومات

 السنوات 3تدريجيا طوال مدة 

 السنة الأولى: مرحلة الاعداد
 السنة الثانية الى موفى السنة الثالثة: مرحلة الانجاز

 

100  

وضع خطة ترويج 
 في السوق الداخلية

بشراكة مع  ات تجارية جهويةتركيز منصّ  -
 مستثمرين خواص.

مخازن  6وسائل نقل،  4جهات تضم  6بـ منصات 

يحيط المجمع ويشرف عليها . أخرى.تبريد، معدات 
 .هابكل جوانب نشاط

 في السنة 100  .بالسنة تينسنوات بمعدل منصّ  3 طيلة

التنسيق مع السلط الجهوية لإحداث المزيد من  -
 بالمنتوجات البحرية.الأسواق الخاصة 

 .ولاية 24ـ الإحداث نقاط بيع في 
ضمن ميزانيات  

 التنمية الجهوية.

نقاط بيع قارة من المنتج المساهمة في تركيز  -
  .لمستهلكإلى ا

تركيز نقاط بيع مجهزة التنسيق مع السلط المعنية ل
 الجهات.ويشرف عليها عملة مختصين وذلك بأهم 

نقطة بيع في كل  2 .نقطة على الأقل( 20)برمجة 

 .سنوات 5سنة لمدة 

 في السنة  05

ق وتقديم طرق مختلفة القيام بحصص تذوّ  -
  .للطهي

برمجة وإنجاز حصتين في السنة في أماكن مختلفة 
المنتوج وخاصيات يتم اختيارها حسب نوعية 

 الجهات.

  10 ابتداء من السنة الأولى. كل سنة بمعدل مرتين

 تنظم الدورات إقليميا بالتواصل بين مختلف الأطراف.  .(الترويج)تنظيم دورات تكوينية وأيام تحسيسية  -
 سنوات بالتداول بين التكوين والتحسيس. 10طيلة 

 

 السنةفي  40

 بالجودة.ربط منحة الترويج  -
مراجعة الإطار القانوني بالتواصل بين الأطراف 

 المعنية
 انطلاقا من السنة الأولى 

 
مراجعة ميزانية 

 الترويج 

نظام يقظة لمعالجة ونشر المعلومات  وضع -
 . الخاصة بالأسواق الداخلية

 نشاط يندرج ضمن مكوّنة الرقمنة.
  

 في السنة 150 سنوات انطلاقا من السنة الثانية. ثلاثكل  .إعداد حملات منظمة مع خبير مختص القطاع.القيام بحملات إشهارية لفائدة  -

العمل على تشريك الفضاءات التجارية  -
  .الكبرى للتعريف والترويج بالمنتوجات

إرساء عقود واتفاقيات لتنظيم تظاهرات بالفضاءات 
 .ولاية مرتين بالسنة 24بالـ التجارية الكبرى 

  .سنوات 10طيلة كل سنة 
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 إرساءالتشجيع على 
 على تجارية علامات

 المنتوجات أهم
 البحرية

تعميم العلامات التجارية تشجيع المهنيين على 
 . ةالبحري المنتوجات على أهمّ 

 رمجة دورات تكوينية وتأطيرية حول:ب
 نشرأهمية العلامة التجارية ومساهمتها في  •

مما يأدي  وقيمته الرفيعةللمنتوج الراقية ة سمعال
 إلى الرفع من مردودية المشروع،

اختيار العلامة التجارية المناسبة  كيفية •
استخدامها في وطريقة وحمايتها  وتصميمها

 .الإعلان والإشهار
 

 
 سنوات 3طيلة  -

 

100  

اقتراح المجمع لعلامة تجارية جماعية بالنسبة  -

عليها  فالبحرية والإشرالأهمّ المنتوجات 

 .خاصة خلال الحملات الإشهارية

مثلا في وسائل استعمالها في التظاهرات والمناسبات )
وفي مجال التصدير عن  (الإعلام أثناء شهر رمضان

 .طريق تمثيلية المجمع في الأسواق الخارجية

في السنة  100 بصفة مستمرةالسنة الثانية ثم استعمالها 

الأولى ثم 
 كل سنة امراجعته

 ضفاءلإالقيام بحملات تعريفية وتحسيسية 

"الساحرة" لدى المستهلك تجاه العلامة  الصورة

 .على المنتجات البحرية التجارية

استراتيجيات تواصل خاصة بوسائل التواصل  تبنّي -
إتاحة  بطريقة تمكن منالاجتماعي والقنوات الرقمية 
  .عدة خيارات أمام المستهلك

تنظيم تظاهرات  الوطنية:تنظيم تظاهرات بالسوق  -
 أقاليم. 6في 

 

إعداد مطويات تنظيم تظاهرات بالأسواق الخارجية ) -
 . اشهارية( توفيديوها

تنظيم أيام تحسيسية بأهمية مؤشر الجودة للمنتوجات  -
تظاهرة بالسنة  2تنظيم  تجارية:البحرية ذات علامة 

 .جهوية للمستهلك1اقليمية للتجار و 1
 
 

 بصفة مستمرة. -
 
 

 3مرة في السنة انطلاقا من السنة الثالثة ولمدة  -
 سنوات.

 سنوات انطلاقا من السنة الثالثة. 3كل  -

 سنوات. 3السنة الثالثة بمعدل مرة كل انطلاقا من  -

 
 
 
 في كل مرة 60

 
 100بمعدل  300

 كل مرة.
 

 50بمعدل  150
 كل مرة

 

  

https://www.wipo.int/sme/ar/ip_business/marks/tm_creation.htm
https://www.wipo.int/sme/ar/ip_business/marks/tm_creation.htm
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 في ترويج خطة وضع
 الخارجية السوق

 والأسيوية ةالسوق الروسية والأوروبي دراسات:بخمس القيام  القيام بالدراسات حول الأسواق الخارجية -
 والافريقية والأمريكية )الصينية( 

ابتداء سنوات الأولى  5طيلة 

 السنة الأولى من 
 

 100بمعدل  500

 اختيار الأسواق الخارجية المناسبة  - لكل سنة

ضبط نوع المنتوج البحري المناسب لكل  -
 .سوق

الدراسات وتحديد نتائج وضع ميزانية تكميلية للدراسات لاستغلال 
 التسويق.تفاصيل خطة 

 إثرابتداءا من السنة الثانية 
انتهاء الدراسة الأولى وهكذا 

 دواليك.
 ألف دينار 250

 .وضع سياسة تعريفة لكل سوق مستهدف -

 .وضع سياسة توزيع ملائمة لكل سوق -

  .وضع سياسة اشهارية مناسبة لكل سوق -

تأطير وتكوين المصدرين على كيفية  -

  المورديناستقطاب أهم 
 دورات في السنة بقيمة. 3

الأولى، الرابعة،  السنة:
  السابعة

 

 في السنة 30

التشارك والتنسيق مع بقية المجامع المهنية  -

  لدعم التموقع بالأسواق الخارجية

تركيز خلية تنسيق بين المجامع المهنية وبرمجة اجتماعات تنسيقية 
 مشتركة.

 بصفة مستمرة
 

 

نظام يقظة ومعالجة وتوزيع واتباع وضع  -

 .  المعلومات المتعلقة بالأسواق الخارجية

إدراج نتائج الدراسات في بنك المعلومات وتحيينها من طرف إدارة 
 التسويق.

 بصفة مستمرة
 

 

 للتنسيق والتشاور لضمان ةخلياحداث  -

 .عملية التصديرنجاح 
 العلاقة بالتصديرإحداث خلية تضم ممثلين عن كل الأطراف ذات 

  السنة الأولى

التشجيع على تركيز المجامع التصديرية  -

 .تحت إشراف المجمع

 GIE نموذجي إرساء مجمع ذو مصلحة اقتصادية -

دعوة المهنيين لتركيز مجامع اقتصادية بهدف تسهيل إجراءات  -
 التصدير وتوحيد الجهود لاقتحام الأسواق الواعدة.  

 السنة الثانية.
سنوات ابتداء من  3خلال 

السنة الثانية بمعدل مجمع في 
 كل سنة.

50 

 لكل سنة 50

اعداد أنشطة اشهارية ووضع ميزانية  -

  . ة بهاخاصّ 
 برنامج ووضع آليات مع خبير مختصإعداد 

انطلاقا من  برنامج سنوي
 السنة الثانية.

400 
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 ذات منتوجات تسويق
 عالية مضافة قيمة

التي تستهلك تكثيف الدراسات حول الأسواق  -

 نة.أكثر المنتوجات المحولة والمثمّ 

لترويج دراسات: دراسة أولى عامة حول تحديد الأسواق الواعدة  2

والثانية للتدقيق في المنتوجات ذات القيمة مضافة )المنتوجات المثمنة( 
 حاجيات الأسواق التي تم اختيارها.

الدراسة الأولى في السنة 
الرابعة والثانية بالسنة 

 الموالية.
 

100 

  ابتداءا من السنة الثانية. تندرج ضمن برنامج التصدير تكثيف المشاركة الفعالة في الصالونات  -

 عالمية التسويق بعلامات جودة تونسية أو -
تدريجيا ابتداءا من السنة  

 الثانية.
 

 

 تشجيع تثمين المنتوجات البحرية  -
إيجاد صيغ جهات مع العمل على 6تنظيم أيام تحسيسية للصناعيين ب 

 مناسبة )تشجيع مالي أو/وجبائي(.

ابتداءا من السنة الأولى كل 
 سنوات. 3

 

 60بمعدل  180
 لكل مرة

إحداث مجامع تصديرية تساهم في الإحاطة 
بالمهنيين في مجال تثمين منتجاتهم وإعطائها 

 قيمة مضافة.
 

 GIE نموذجي إرساء مجمع ذو مصلحة اقتصادية -

 التحسيس والإعداد ثم الإشراف على الإنجازالقيام بعمليات  -
 التشجيع على إرساء مجامع أخرى. -

دمجها مع مكونة  -
 النهوض بالتصدير

 

 والصالونات تعزيز المشاركة في المعارض -

 لاستكشافالدولية وفعاليات التظاهرات الدولية 

 أسواق جديدة.

 إدراجها ضمن برنامج الترويج الخارجي
  

  كل سنة

آليات تعديل مراجعة 
السوق وفق متطلبات 

 القطاع

لتتحول إلى آلية عامة لتعديل السوق بالنسبة للمنتوجات في صيغتها الحالية تجميد وخزن السردينة العمل بمنحة  مراجعة
 ربطها في المستقبل بجودة المنتوجالبحرية وفق قانون العرض والطلب مع 

 
 لثالثةانطلاقا من السنة ا

 كل سنة 500

  .نتاجلإوتسهيل إجراءات التصدير للصناعيين في حالة عجز هام في اللسردينة السماح بالتوريد الوقتي دراسة إمكانية 

 كل سنة 40 المحافظة على آلية دعم النقل مع استثمارها في الإشهار للمجمع.

 كل سنة 100 مع ربط المنحة بجودة المنتوجات والمسافة.  منحة تشجيع نقل الأسماك إلى المناطق الداخلية المحافظة على

التسريع بتنفيذ مع ودمجها ضمن الآلية العامة لتعديل السوق  التشجيع على ترويج السلطعون البحريبآلية العمل إيقاف 
مثل : المكوّنات الأخرى للاستراتيجية يندرج جزء منها ضمن التوصيات الواردة بالدراسة حول تموقع السلطعون والتي 

توفير المعطيات تحيين الجانب القانوني والمؤسّساتي وكذلك  ، التكوين والتأطير،رالنهوض بالجودة والترويج والتصدي
 .واستدامة المورد الكافية حول مدى توفّر

 تنفيذ وفق مخرجات الدراسة
المكوّنات  وبالتكامل مع
 ذات العلاقة. الاستراتيجية

 

ثم  2019سنة  500

 لكل سنة. 50
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وضع خطة تنفيذية 
 للاستراتيجية

العمل على التعريف بالخطة الاستراتيجية لدى كل الأطراف  -

 المعنية. 
 جهات 6 ـفي شكل ورشات عمل ب

 السنة الأولى

30 

إعداد برنامج تنفيذي يبيّن دور كل الأطراف ويحدد الوسائل 
 لتنزيل الخطة الاستراتيجيةالضرورية 

 تركيز خلية تنسيق وإعداد ومتابعة

 

الأساسية  المهاماحترام بجميع الأطراف  إعداد ميثاق يلزم
 .للمجمع

 

 المجمع علاقة تطوير
 بالمهنة

 .ق بمعلوم الانخراطتفعيل النص القانوني المتعلّ  -
عرض المقترح على مجلس الإدارة ودراسة المسألة من 

 الناحية القانونية
  ابتداء من السنة الثانية

 القيام بأيام تحسيسية لتوسيع قاعدة المنخرطين.  -
عرض المقترح على مجلس أيام في السنة مع  7برمجة 

 الإدارة ودراسة المسألة من الناحية القانونية
  ابتداء من السنة الثالثة

ا المساهمة في توفيرهتحديد احتياجات المهنيين والعمل على  -

 على كل أصناف الصيد..المجمع عميم خدمات تمع 
عرض المقترح على مجلس الإدارة ودراسة المسألة من 

 الناحية القانونية

  السنة الثالثة

تحديد احتياجات المهنيين والعمل على المساهمة في  -

 .توفيرها
 .المهنةاستغلال نتائج الاستقصاء والدراسات المعدة حول 

السنة الثالثة مع التحيين 
 المستمر

 

 .تقريب خدمات المجمع من المنخرطين به -
دعم لامركزية التدخل ومنح وسائل ملائمة للإدارات 

 الجهوية 
  ابتداء من السنة الثانية 

تشريك النيابات الجهوية في رسم وتصور الخطط التنموية  -

 . لقربهم من المهنة
 اللازمة كالاستمارة الموحدة ووسائل النقلتوفير الآليات 

  ابتداء من السنة الأولى

 إرساء لقاءات بصفة دورية مع جميع المستفيدين. -

 تركيز خلية تنسيق وتواصل مع جميع الأطراف

 كل سنة 20 بصفة مستمرة

تدعيم وتطوير العلاقة بين المجمع والمجامع التنموية في  -

 وتربية الأسماك.قطاع الصيد البحري 

تكثيف عمليات التأطير والإحاطة بالمجامع التنموية الناشطة  -

 في مجال انتاج أسماك المياه العذبة. 

إعداد برنامج تدخل لفائدة المجامع التنموية مع منحها 
المساعدات اللازمة لتطوير القطاع بالتنسيق مع بقية 

 .المتدخلين
 

مواصلة للبرامج السابقة مع 
 التقييم المتواصل

 سنوات 3كل  150
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الثنائي تحديد 
 الخدمة والسوق

جرد الحاجيات الحقيقية للمستفيدين من 

خدمات المجمع ودراسة مدى استجابة 

 الخدمات الحالية لهاته الحاجيات. 

  استغلال نتائج الاستقصاء والدراسات المعدة حول المهنة
 

 ابتداءا من السنة الثانية
 

 

 تحديد الخدمات التي بمقابل -

  
ترخيص 
في 
 التصدير

المشاركة في  تحاليل
 الصالونات

 بيع الثلج المساعدة التكوين الخزن النقل

انتداب 
 عون

حجم الجناح  مخبر
والمكان 

 المخصص له

4 
وسائل 

 نقل

6 
 مخازن

قاعة مهيأة 
 ومجهزة

 خبراءو

توفير 
خبراء 
 ميدانيين

 6اقتناء 
آلات 
لصنع 
  الثلج

على مدة  2انطلاقا من السنة 

 سنوات. 5

 

تحديد وتنويع الفئات المستهدفة لكل  -

 خدمة 
 القيام بدراسة في هذا الإطار من قبل مصلحة التسويق داخل المجمع

 السنة الثانية
 

50 

خلق خدمات جديدة حسب المهام  -

الموكلة للمجمع كالتأشير على 

 التصدير... 

 القيام بدراسة في هذا الإطار

  40 السنة الثانية

جميع  لتشمل المجمعتوسيع خدمات  -

 .مناطق التدخل نئموا

 القيام بدراسة داخلية لتقييم الحاجيات بالموانئ.
 خلق أنشطة جديدة ملائمة.

 تطوير الأنشطة وفق حاجيات المهنة.

 ابتداءا من السنة الثانية
 ابتداءا من السنة الثالثة
 ابتداءا من السنة الثالثة

تحيين ميزانيات 
 الأنشطة

 خطة وضع
 ناجعة تواصل

توفير ميزانية كافية لتغيير المقر  -

 الاجتماعي 
 )تنظر من قبل الإدارة العامة حسب التوجه : اقتناء وتجهيز أو كراء وتجهيز(

 لثةالسنة الثا
 

في صورة  1000

 اقتناء

 مقرات للتمثيليات بالموانئ. 5إدارات جهوية و 2 إنشاء إدارات جهوية  -
 4السنة 

 

 لكل مقر 100

 الذاتيةتنمية الموارد  -

 

 .تنمية موارد وخدمات ينجر عنها موارد مالية : )النشاط السابق( -

على مدة  2انطلاقا من السنة 

 سنوات 5

 

 

 ربط نسبة قيمة مساهمات المنخرطين بقيمة حجم معاملات المجمع -
 2السنة 

 

 

 تشجيع انخراط المنتجين -
 1السنة 
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ف في قة للتصرّ وضع خطة مسبّ  -

 الوظائف والكفاءات

 3ن كل وتحيّ  1السنة  تندرج ضمن برنامج تطوير الهيكلة والتنظيم
 سنوات

40 

طريق التكوين وضع برنامج إحاطة في ميادين التسويق والتصدير والجودة عن  الموارد البشرية بحاطة الإتطوير  -
 والتصرف المحكم في الموارد البشرية.

 كل سنةدورات  2برمجة 

 

 كل سنة 30

التركيز على اسم المجمع والعمل  -

 على تحسين وتدعيم صورته

  حسب التظاهرات المبرمجة تواجد المجمع في كل التظاهرات

   تقديم اسم المجمع عند كل تدخل

 مرة في كل سنة  رياضية وثقافية لإبراز اسمهمشاركة المجمع في أنشطة 
 

 كل سنة 50

  كل سنة برنامج الإشهاروفق المجمع  متكثيف العمليات الاشهارية باس

 كل سنة 10 بصفة مستمرة برنامج تعهد دائم تعهد وتطوير موقع الواب -

  كل سنة إعداد النشريات وفق برنامج الإشهار  تكثيف اصدار النشريات  -

تطوير العلاقة بالمجامع المهنية  -

 الأخرى 

  بصفة مستمرة تركيز خلية تنسيق تعمل على توحيد الرؤى وحسن التواصل مع المحيط  

 برنامج وضع
 للمجمع اشهاري

تكثيف اصدار نشريات ذات جودة  -
 للتعريف بخدمات المجمع 

 100إلى  50من  كل سنة تحديد الكميات والمحتوى وفق الأنشطة المبرمجة في السنة

 من سنة لأخرى

المشاركة في المعارض الداخلية  -
 والخارجية وتقييم مدى نجاعتها 

المشاركة في المعارض ذات الصيت العالمي مع اصطحاب خبير لتحديد منهجية التقييم 
ثم العمل بهاته المنهجية في المعارض التالية )تندرج ضمن نشاط الترويج الداخلي 

 والخارجي(

كل سنة وابتداءا من السنة 
 الأولى

 

 

القيام بحصص تذوق وتقديم طرق  -
 مختلفة للطهي.

كل سنة بمعدل مرتين ابتداء  الترويج الداخليتندرج ضمن نشاط 
 من السنة الأولى.

 

وضع خطة 
 توزيع

انجاز استقصاء حول متطلبات  -

 المهنة 

تكليف الممثلين الجهويين باستقصاء حول حاجيات ومتطلبات المهنة بالتعاون مع مكتب 
 دراسات

 80 السنة الأولى

تحديد الخدمات بمقابل والخدمات  -

 أعلاه- بالجدول كما هو مفصّل المجانية  

  2انطلاقا من السنة 

 

 ضبط مقابل الخدمات  -

وضع برنامج توزيع لخدمات المجمع وفق الدراسات ونتائج الاستقصاء والإمكانيات  التوزيع الجغرافي لتدخّلات المجمع -
 المتوفرة

  تقييمها وفق هدف الرقمنة رقمنة التوزيعدراسة مدى تطبيق  -
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منصات  تركيزالمساهمة في  -

 تجارية جهوية 

  تقييم مدى ملائمة هدف توزيع الخدمات لهدف نشاط الترويج الداخلي 

خدمات الي لحدراسة التوزيع ال -

المجمع ومدى ملائمتها لمتطلبات 

 المهنة.

  ملائمة برنامج التوزيع لمكونة تحديد الثنائي "الخدمة والسوق" 

إرساء نقاط بيع من المساهمة في  -

 المنتج الى المستهلك 

ملائمة نشاط تركيز "نقاط بيع من المنتج إلى المستهلك" لبرنامج توزيع خدمات 
 المجمع. 

 

 

 الإرساليات رقمنة
 مختلف بين
 سلسلة حلقات

 القيم

 تركيز منظومة البيانات والتصرّف في المعطيات.  -
تركيز منظومة خاصة بالمجمع أو الانخراط في المنظومة التابعة 

 « SID »البحري بالنظر للإدارة العامة للصيد 
 50 السنة الأولى

إرساء تطبيق يساعد على انجاز أنشطة الربط  -

 عن بعد.  والتنسيق بين الحلقات
العمل على دراسة العناصر التي تمكن من تحسين مؤشر نجاعة 

 250 ابتداء من السنة الثالثة ثم إرساء تطبيق مناسب الربط والتنسيق بين الحلقاتأنشطة 

 "ثنائي الخدمة والسوق"  برنامج تحديدبعد إنجاز  .و خدمةأإرساء تطبيق ملائم لكل نشاط  -

 تكوينية لضمان نجاعةتنظيم أيام تحسيسية ودورات  -

 . رقمنة المعاملات
جهات مع تكثيفها على المستوى المركزي  6إنجاز ورشات عمل في 

 متواصلة دورات تكوينيةثم برمجة 

 3منذ السنة الثانية ولمدة 
 سنوات 

160 

توفير يقظة 
 تكنولوجية

 الإعلامية ولجنة الدراسات.التنسيق مع خبير عبر لجنة  وضع آليات لمواكبة تطّور الرقمنة. -
بصفة مستمرة ابتداء من 

 السنة الثالثة
 

  لمتابعة تطوّرات الرقمنة.تنظيم دورات تكوينية  -
موظفي المجمع  مستمرة لفائدةتنظيم دورات تدريبية بصفة 

 .جبالبرناموالإطارات ذات العلاقة المباشرة 
  كل سنة 20 نةمرة كل س

تنظيم أيام تحسيسية لتعريف الأطراف ذات العلاقة  -

 بتطورات الرقمنة. 
 تنظيم أيام تحسيسية لفائدة المتعاملين مع المجمع.

سنوات  3في  مرة كل سنة

 الأولى

في السنة  60

 30الأولى ثم 
 كل سنة

  .وضع برنامج لمواكبة التظاهرات التكنولوجية -
برنامج يمكنها من مواكبة تضع مصلحة التسويق داخل المجمع 

 التظاهرات التكنولوجية.
  ابتداء من السنة الثالثة

 الهيكلة مراجعة
 تنظيم ورقمنة

 المهام

 إعداد هيكل ملائم لمتطلبّات الخطة الاستراتيجية. -
إعداد دليل إجراءات ودليل تنظيمي ملائم لمكوّنات الخطة 

الاستراتيجية وأهداف الرقمنة مع توفير الآليات والوسائل الملائمة 
 للعمل به. 

 60 السنة الثانية
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 "2027-2018" للخطّة الزمنيالجدول . 2.5
 

 "2027-2018" للخط ة الزمني الجدول : 5  جدول

 النهوض بالجودة والترويج داخليا وخارجيا 

ه نات التوج   2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 المكو 

 تحسين

 الجودة

 والاسترسال

           . حاطة ومرافقة وتكوين في مجال تطوير طرق واليات الصيدإ

            إرساء وتوزيع اليات صيد ملائمة للمنتوج وأكثر استجابة لشروط الجودة

           وحفظ المنتوج. المساهمة في توفير المستلزمات الضرورية للتنزيل والخزن

احداث منصة للتنسيق والتشاور لضمان عملية النقل، والتحويل في ظروف 

  حسنة،

          

نقاط بيع قارة من المنتج للمستهلك خاصة بالمناطق  تركيزالمساهمة في 

 الداخلية 

          

           .تنظيم أيام تحسيسية للبائع والمستهلك

           تثمين وحماية علامات الجودة:

            وضع برنامج وطني للإسترسالالمساهمة في 

 

  

  إنجاز محدّد في الزمن

  مراجعة وتقييم
  مكوّنة متواصلة  
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وضع خطة 

ترويج في 

 السوق الداخلية

           بشراكة مع مستثمرين خواص. ات تجارية جهويةتركيز منصّ 

التنسيق مع السلط الجهوية لإحداث المزيد من الأسواق الخاصة بالمنتوجات 

 البحرية.

          

           . لمستهلكإلى انقاط بيع قارة من المنتج المساهمة في تركيز 

           القيام بحصص تذوّق وتقديم طرق مختلفة للطهي. 

           .تنظيم دورات تكوينية وأيام تحسيسية في مجال الترويج

           . نظام يقظة لمعالجة ونشر المعلومات الخاصة بالأسواق الداخلية وضع

           .القيام بحملات إشهارية لفائدة القطاع

العمل على تشريك الفضاءات التجارية الكبرى للتعريف والترويج 

  .بالمنتوجات

          

التشجيع على 

 علامات إرساء

 أهم على تجارية

 المنتوجات

 البحرية

           . البحرية المنتوجات تعميم العلامات التجارية على أهمّ تشجيع المهنيين على 

           اقتراح المجمع لعلامة تجارية جماعية بالنسبة لأهمّ المنتوجات البحرية.

           على استغلال العلامة الجماعية   فالإشرا

"الساحرة" لدى  الصورة القيام بحملات تعريفية وتحسيسية لإضفاء 

 على المنتجات البحرية. المستهلك تجاه العلامة التجارية

          

 

  

  إنجاز محدّد في الزمن
  وتقييممراجعة 

  مكوّنة متواصلة  
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 ةخط   وضع

 في ترويج

 السوق

 الخارجية

اختيار الأسواق الخارجية و القيام بالدراسات حول الأسواق الخارجية

  المناسبة

          

وضع سياسة  ،ضبط نوع المنتوج البحري المناسببالنسبة لكل سوق: 

 .وضع سياسة اشهارية مناسبة، وضع سياسة توزيع ملائمة، تعريفة

          

            تأطير وتكوين المصدرين على كيفية استقطاب أهم الموردين

            التشارك والتنسيق مع بقية المجامع المهنية لدعم التموقع بالأسواق الخارجية

لمعلومات المتعلقة بالأسواق لنظام يقظة ومعالجة وتوزيع واتباع وضع 

 .  الخارجية

          

           .عملية التصديرنجاح  ة للتنسيق والتشاور لضمانخلياحداث 

           تركيز المجامع التصديرية تحت إشراف المجمع.التشجيع على 

            . ة بهااعداد أنشطة اشهارية ووضع ميزانية خاصّ 

 تسويق

 منتوجات

 قيمة ذات

 مضافة

 عالية

            الواعدة بالنسبة للمنتوجات المثمّنة تكثيف الدراسات حول الأسواق

           تكثيف المشاركة الفعالة في الصالونات 

           عالمية التسويق بعلامات جودة تونسية أو

           تشجيع تثمين المنتوجات البحرية أيام تحسيسية ل

الدولية وفعاليات التظاهرات  والصالونات تعزيز المشاركة في المعارض

 أسواق جديدة. لاستكشافالدولية 

          

 

  

  إنجاز محدّد في الزمن
  مراجعة وتقييم

  مكوّنة متواصلة  
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 رات القطاع  مهام واضحة ومتأقلمة مع متطل بات وتطو 

ه نات التوج   2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 المكو 

مراجعة آليات 
تعديل السوق 
وفق متطلبات 

 القطاع

            .في صيغتها الحاليةتجميد وخزن السردينة العمل بمنحة  مراجعة

وتسهيل إجراءات للسردينة السماح بالتوريد الوقتي دراسة إمكانية 
 .نتاجلإالتصدير للصناعيين في حالة عجز هام في ا

          

مع  تشجيع نقل الأسماك إلى المناطق الداخليةمنحة  المحافظة على
 ربط المنحة بجودة المنتوجات والمسافة. 

          

إيقاف العمل بآلية التشجيع على ترويج السلطعون البحري مع دمجها 
نتائج الدراسات الخاصة  وتثمينضمن الآلية العامة لتعديل السوق 

 .بالسلطعون

          

وضع خطة 
تنفيذية 

 للاستراتيجية

           العمل على التعريف بالخطة الاستراتيجية لدى كل الأطراف المعنية. 

إعداد برنامج تنفيذي يبيّن دور كل الأطراف ويحدد الوسائل 
 الضرورية لتنزيل الخطة الاستراتيجية

          

           .الأساسية للمجمع المهاماحترام بجميع الأطراف  إعداد ميثاق يلزم

 علاقة تطوير
 بالمهنة المجمع

           .ق بمعلوم الانخراطتفعيل النص القانوني المتعلّ 

           القيام بأيام تحسيسية لتوسيع قاعدة المنخرطين. 

ا مع تحديد احتياجات المهنيين والعمل على المساهمة في توفيره

 على كل أصناف الصيد..المجمع عميم خدمات ت

          

           .تحديد احتياجات المهنيين والعمل على المساهمة في توفيرها

           .تقريب خدمات المجمع من المنخرطين به

تشريك النيابات الجهوية في رسم وتصور الخطط التنموية لقربهم من 

 . المهنة

          

           إرساء لقاءات بصفة دورية مع جميع المستفيدين.

تدعيم وتطوير العلاقة بين المجمع والمجامع التنموية في قطاع 

 الصيد البحري وتربية الأسماك.

          

تكثيف عمليات التأطير والإحاطة بالمجامع التنموية الناشطة في 

 مجال انتاج أسماك المياه العذبة. 

          

 

  إنجاز محدّد في الزمن
  مراجعة وتقييم

  مكوّنة متواصلة  
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 تسويق استراتيجية إعداد 

ه نات التوج   2021 2020 2019 2018 المكو 
2022 

2023 2024 2025 2026 
20
27 

الثنائي تحديد 
الخدمة 
 والسوق

جرد الحاجيات الحقيقية للمستفيدين من خدمات المجمع ودراسة مدى استجابة 

 الخدمات الحالية لهاته الحاجيات. 

          

           تحديد الخدمات التي بمقابل -

           تحديد وتنويع الفئات المستهدفة لكل خدمة  -

           خلق خدمات جديدة حسب المهام الموكلة للمجمع كالتأشير على التصدير...  -

           .مناطق التدخل نئجميع موا لتشمل المجمعتوسيع خدمات  -

 خطة وضع
 تواصل
 ناجعة

           توفير ميزانية كافية لتغيير المقر الاجتماعي  -

           إنشاء إدارات جهوية  -

           .الذاتيةتنمية الموارد  -

           ف في الوظائف والكفاءاتقة للتصرّ وضع خطة مسبّ  -

           الموارد البشرية بحاطة الإتطوير  -

           التركيز على اسم المجمع والعمل على تحسين وتدعيم صورته -

           تعهد وتطوير موقع الواب -

           تكثيف اصدار النشريات  -

           تطوير العلاقة بالمجامع المهنية الأخرى  -

 وضع
 برنامج
 اشهاري
 للمجمع

           تكثيف اصدار نشريات ذات جودة للتعريف بخدمات المجمع 

           المشاركة في المعارض الداخلية والخارجية وتقييم مدى نجاعتها 

           القيام بحصص تذوق وتقديم طرق مختلفة للطهي.

وضع خطة 
 توزيع

           انجاز استقصاء حول متطلبات المهنة 

           التوزيع الجغرافي لتدخّلات المجمعدراسة 

           رقمنة التوزيعدراسة مدى تطبيق 

           منصات تجارية جهوية  تركيزالمساهمة في 

           المساهمة في إرساء نقاط بيع من المنتج الى المستهلك 
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  ترقمنة الإجراءات والمعاملا 

ه نات التوج   2027 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 المكو 

 رقمنة

 الإرساليات

 مختلف بين

 حلقات

 القيم سلسلة

           تركيز منظومة البيانات والتصرّف في المعطيات.  -

           .و خدمةأإرساء تطبيق ملائم لكل نشاط  -

           . رقمنة المعاملات تنظيم أيام تحسيسية ودورات تكوينية لضمان نجاعة -

توفير يقظة 

 تكنولوجية

           لمواكبة تطّور الرقمنة.وضع آليات  -

            لمتابعة تطوّرات الرقمنة.تنظيم دورات تكوينية  -

تنظيم أيام تحسيسية لتعريف الأطراف ذات العلاقة بتطورات  -

 الرقمنة. 

          

            .وضع برنامج لمواكبة التظاهرات التكنولوجية -

 مراجعة

 الهيكلة

 ورقمنة

 المهام تنظيم

           إعداد هيكل ملائم لمتطلبّات الخطة الاستراتيجية.
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 ومصادر التمويل المقترحة "2027-2018. الميزانية التقديرية "3.5
 

 : إعداد الخط ة الاستراتيجية 2018
 "2024-2019" دينار بالألف التشغيل لنفقات التقديرية الميزانية : 6  جدول

 النهوض بالجودة والترويج داخليا وخارجيا 

ه  2024 2023 2022 2021 2020 2019 التوج 

  إعداد الخطة الاستراتيجية

 0 70 720 710 610 480 والاسترسال الجودة تحسين

 0 200 350 200 100 250 وضع خطة ترويج في السوق الداخلية

 200 110 100 300 140 0 البحرية المنتوجات أهم على تجارية علامات التشجيع على إرساء

 100 200 230 250 250 180 الخارجية السوق في ترويج ةخط   وضع

 0 0 110 50 0 60 عالية مضافة قيمة ذات منتوجات تسويق

 300 580 1510 1510 1100 970 المجموع

 

  رات القطاعمهام واضحة  ومتأقلمة مع متطل بات وتطو 

ه  2024 2023 2022 2021 2020 2019 التوج 

 540 690 690 690 690 1140 مراجعة آليات تعديل السوق وفق متطلبات القطاع

 وضع خطة تنفيذية للاستراتيجية
30           

            

 20 20 20 170 170 170 بالمهنة المجمع علاقة تطوير

 560 710 710 860 860 1340 المجموع
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 دون اعتبار نفقات التجهيز والمعدات( تسويق استراتيجية إعداد( 

ه  2024 2023 2022 2021 2020 2019 التوج 

 الثنائي الخدمة والسوقتحديد 
50 100 0 0 0 0 

            

 90 90 90 90 90 120 ناجعة تواصل خطة وضع

 0 100 0 50 0 100 للمجمع اشهاري برنامج وضع

 0 0 0 0 30 30 وضع خطة توزيع

 90 190 90 140 220 300 المجموع

 

 ترقمنة الإجراءات والمعاملا 

ه  2024 2023 2022 2021 2020 2019 التوج 

 0 0 50 300 60 50 القيم سلسلة حلقات مختلف بين الإرساليات رقمنة

 10 10 30 0 0 0 توفير يقظة تكنولوجية

 0 0 0 0 60 0 المهام تنظيم ورقمنة الهيكلة مراجعة

 10 10 80 300 120 50 المجموع
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 "2027-2019" دينار بالألف والتسيير التجهيز لنفقات التقديرية الميزانية : 7  جدول

 

 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

انية التسيي   ز        مي 

       والأجورالمرتبات  

 1000 1000 1000 1000 1000 1000 فريق العمل المرسم

 200 200 200 150 100  انتدابات جديدة

 500 500 500 500 300 250 التصرف  

ز  انية التجهي  ز        مي 

    1000   مركزي للمجمعمقر 

   500 300   مقر للإدارات الجهوية

   50 50 120  وسائل نقل

   50 50 50 15 أخرى

 1700 1700 2300 3050 1570 1265 المجموع

 

 

 "2027-2019" دينار بالألف التقديرية الميزانية مجموع : 8  جدول

 

 
2019 2020 2021 2022 2023 2024 

انية التشغيل ز  960 1490 2390 2810 2300 2660 مي 

انية التسيي   ز  1700 1700 1700 1650 1400 1250 مي 

ز  انية التجهي  ز  0 0 600 1400 170 15 مي 

 660 2 190 3 690 4 860 5 870 3 925 3 المجموع العام
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 مصادر التمويل ✓

يتضمّن برنامج عمل المجمع البحث عن مصادر تمويل جديدة على  إلى جانب التمويل العمومي

، التمويل في إطار الشراكة مع قطاع الخاص أو التعاون الإنخراطاتغرار الخدمات بمقابل، تفعيل 

 الدولي وقد تم تفصيل المقترحات ضمن جدول ميزانية مكونات التوجهات الاستراتيجية.

  الإنخراطاتتفعيل  -

انخراط المهنة مع توسيع دائرة المنخرطين لتشمل كل المستفيدين من خدمات تفعيل وتضم 

 المجمع.

 الشراكة مع القطاع الخاص -

 وتتضمّن مقترحات تمويل بعض مكوّنات الخطة الاستراتيجية مثل تركيز المنصّات تجارية.

 الشراكة مع القطاع العام -

 مثل تركيز المنصّات تجارية. وتتضمّن مقترحات تمويل بعض مكوّنات الخطة الاستراتيجية

 التعاون الدولي -

 وتتضمن مجموعة المشاريع التنموية التي ينجزها المجمع بالشراكة من المنظمات الدولية.

 الخدمات بمقابل -

وتتضمّن كل المكوّنات التي اقتراحها في نطاق تنمية موارد المجمع وتعزيز مكانته مع تدعيم 

 وخطة التواصل مع منظوريه.خطط التوزيع لخدمات المجمع 

ترخيص 
في 
 التصدير

 تحاليل
المشاركة في 
 الصالونات

 بيع الثلج المساعدة التكوين الخزن النقل

انتداب 
 عون

 مخبر
حجم الجناح 

والمكان 
 المخصص له

وسائل  4

 نقل
 مخازن 6

 قاعة مهيأة ومجهزة
 خبراءو

توفير خبراء 
 ميدانيين

آلات  6اقتناء 

 لصنع الثلج
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