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Processus du SMQ indicateurs Fréquence | Cible | Résultat
Pilotage du SMQ Taux des indicateurs atteints Semestriel | 80% 80%
Taux des actions engagées efficaces Annuel 80% 81%
Taux de satisfaction des clients suite a I’enquéte Annuel 80% 100%
Assistance et formation | Taux de réalisation des salons et foires programmés Annuel 80% 67%
pour les opterateurs du "Taux defficacité des actions d’assistance réalisées Annuel 80% ---
secteur
Taux de satisfaction des participants dans les actions de Annuel 80% 93%
formation
Taux de satisfaction des participants dans les salons Annuel 80% 100%
organisés par le GIPP
Gestion des Taux de réalisation des subventions programmées Annuel 80% 87%
mécanismes
d’encouragement Taux de respect des délais de traitements des demandes Annuel 80% 100%
gestion de Respect des délais de diffusion des supports standards Semestriel | 80% 100%
I'information Taux de réponse dans les délais sur les demandes Trimestriel | 80% 100%
d’information standard
GRH Taux de satisfaction des participants dans les actions de Annuel 80% 100%
formation
Taux d’efficacité des actions réalisées Annuel 80% 100%
Taux d’absentéisme Mensuel 6% 3.2%
Achat Taux d’écart des budgets prévisionnels pour AO et Semestriel 8% 4%
consultation
Taux des consultations et appels d’offres fructueux Annuel 80% 71%
Taux de respect des délais de livraison Semestriel | 80% 71%

Al &lhe dglas] A el 030 iy % 80 2019 At el (af Jane Gaind s ity
e dsapiall deall dlad e o 038 ) 138 29205 1% 69 il Allg 2018 L P Lghibss 5 A
YR daaliaey Jahall gl Glleey oa)lall Gal ddee e Afiall Gluasilly Gllaadladly )
Cluagll aal bl g eV 8agan (uluall lgiid g )

Processus Recommandations pertinentes lors de l'audit
/unités
* Il y a lieu de diversifier les clients enquétés et de faire leur typologie et un
. d’enquéte
Pilotage du programme N . s . .
sys télﬁe de * Il y a lieu de diversifier les clients enquétés et de faire leur typologie et un
management de programme d’enquéte
la qualité * Mieux définir la description de certains indicateurs ainsi que leur méthode
9 de calcul exp actions engagées /actions d’assistance...
* Mettre a jour le tableau de «gestion des risques et opportunités»
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Assistance et
formation pour
les opérateurs du
secteur

Gestion de

I'information

Achat

Audit de la
procédure

* Faire le suivi de « la vérification de I’efficacité » inscrites dans les fiches
d’actions correctives.

* Actualiser la description de processus en indiquant I’activité de réalisation
des foires et salons.

* Clarifier les responsabilités entre représentation et siege.

* Revoir le calcul de I’indicateur « taux de réalisations des salons et foires
programmées ».

* Maitriser le formulaire « Fiche d’information sur les participants a la
formation ISO 22000».

» L’exploitation du site web peut étre mieux optimisée

* Procéder a I’analyse des données sur la satisfaction des clients et foires.

 Actualiser la description de processus en indiquant I’activité de réalisation
des foires et salons.

* Reformer la fiche en une procédure de travail qui clarifie les
responsabilités entre représentation et sicge.

* Reformer le calcul de [Iindicateur «taux d’efficacit¢ des actions
d’assistance réalisées».

* Revoir les formulaires non utilisés dans le processus

* Actualiser le fiche d’action corrective du 01/07/2019 en ce qui concerne la
réalisation des salons et foires programmées

* Procéder a I’analyse des données sur la satisfaction des clients de foires et
formation apres chaque prestation de services.

Il y a lieu de corriger le nom de I’indicateur : Taux de réponse dans les
délais sur les demandes d’information non standard (et pas « standard ») dans
la fiche de description du processus « gestion de I’information »

*Création d’un archivage électronique rapportant les données de I’activité du
GIPP (rapports d’activités, « Manarat »... est souhaitable

*Envoyer une lettre explicative avec le bordereau d’envoi pour demander au
destinataire de bien vouloir répondre a la fiche d’enquéte.

* Améliorer I’identification et la surveillance des exigences réglementaires et
légales des différents types d’intervention du GIPP.

*Revoir I'utilité des formulaires non utilisés dans le processus.

*Procéder aux classements électroniques (sur le serveur) des données de
I’activité du GIPP (rapports d’activités, « Manarat »....
*Création d’un comité interne qui sert a identifier les exigences

reglementaires et 1égales des différents types d’intervention du GIPP.

» Maitriser le bordereau de prix selon les dispositions en vigueur.

* Améliorer les spécifications techniques demandées lors de 1’élaboration
des consultations et AO (Exemple cons n°03/2019)

» Mettre a jour les listes des prestataires externes par typologie d’achat.

* Revoir la communication et I’information avec les prestataires externes en
cas d’évaluation négative suite a une prestation

* S’inscrire a la plateforme TUNEPS selon la disposition en vigueur.

* Mettre a jour le rapport sur ’avancement de I’exécution des achats de
I’année 2019

* Revoir le calcul de I’indicateur «Taux d’écart des budgets prévisionnels
pour AO et consultation».

* Mettre plus d’ordre pour ’archive qui se situe dans le local de GIPP en 2
eme et 3 éme étage.
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infrastructure

 Désignation d’un agent du GIPP qui supervise les travaux de maintenance
de premier niveau.

Gestion des
ressources
humaines

* Mette a jour les fiches poste et les mettre en application.

* Respecter le délai de programmation de formation selon la description de
processus.

* Améliorer la détermination des compétences requises pour chaque fonction
et le niveau de compétence requis (de base, approfondie)

* Améliorer la prise en compte des compétences requises lors de
I’¢élaboration du programme de formation

* Revoir I’évaluation de I’efficacité des formations en la reliant a I’objectif
de la formation

* Maitriser le plan de formation selon les dispositions en vigueur.

» Améliore I’identification et la surveillance des exigences réglementaires et
légales
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