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de changement climatique et la facon dont leurs
institutions et leur systéme de subsistance ont évolué
pour maintenir une résilience face aux changements
futurs.

Des investissements dans la sensibilisation sont
également essentiels depuis les conseils locaux
chargés des digues jusqu’aux décideurs qui s’occupent
des subventions sur le carburant. La sensibilisation est
cruciale pour les millions de personnes qui perdront
leur exploitation inondée par la mer et qui auront
besoin d’options et de solutions alternatives pour
leurs propres investissements et pour ceux de leur
communauté locale.

Lévaluation de la vulnérabilité et des risques
peut permettre de prendre ces décisions en
toute connaissance de cause; les technologies et
'enseignement peuvent offrir des alternatives.
Lapplication des pratiques optimales a la bonne
gestion et a la gouvernance des ressources naturelles
est une voie que I'on emprunte «sans regret». Elle est
génératrice de bénéfices actuels et futurs, renforce la
capacité d’adaptation des écosystemes aquatiques et
des économies et réduit souvent les émissions

Que pouvons-nous faire maintenant?

e Mettre en ceuvre des approches globales et
intégrées des écosystemes pour la gestion des cotes
et des océans, des péches, de l'aquaculture, de la
réduction du risque de catastrophe et de I'adaptation
au changement climatique.

e Adopter des pratiques de péche et d’aquaculture
plus respectueuses de l'environnement et a faible
consommation de carburant.

e Eliminer les subventions qui favorisent la surpéche
et capacité de péche excédentaire.

e Assurer un enseignement scolaire dans le domaine
du changement climatique et sensibiliser toutes les
parties prenantes.

e Entreprendre des évaluations de la vulnérabilité et
des risques a I'échelle «locale».

e Intégrer l'aquaculture a d’autres secteurs et la
mettre a l'abri des «changements de climat».

e Construire des modeles océan-climat «locaux».

eRenforcer nos connaissances en matiere de
dynamique des écosystemes aquatiques et de cycles
biogéochimiques tels que les cycles océaniques du
carbone et de l'azote.

* Encourager une production de biocarburant durable
et respectueuse de I'environnement a partir d’algues.
* Etudier le piégeage du carbone par les écosystémes
aquatiques.

* Promouvoir les mécanismes de financement et
méthodes innovatrices qui bénéficient des synergies
entre adaptation et atténuation.

e Conduire des études scientifiques pour identifier
des options de séquestration du carbone par les
écosystéemes aquatiques sans pour autant nuire a
d’autres écosystemes ou a eux-mémes.

e Envisager des mesures reglementaires adéquates
pour protéger l'environnement aquatique et ses
ressources contre les effets adverses des mesures et
stratégies d’atténuation.



vagues destructrices provoquées par les tempétes
et retiennent les sédiments dans leurs systemes
racinaires, réduisant ainsi I’érosion cotiere. Les récifs
coralliens en bon état, les prairies sous-marines et
les marécages offrent des avantages analogues. Le
changement climatique menace la structure et la
fonction de ces écosystemes déja mis a rude épreuve.

Lapproche éco-systémique — assurer un équilibre
entre l'utilisation des ressources et la nécessité pour
la nature de répondre aux changements climatiques

Les récifs coralliens vont se dégrader avec la montée
des températures de l'eau et lacidification des
océans et deviendront plus sensibles aux menaces
de surpéche, de pollution, de mauvaises pratiques
du tourisme et d’espéces envahissantes. Cela aura
une incidence sur la quantité et le type de poisson
disponibles pour les communautés cotieres des pays
en développement et des petits Etats insulaires.
Les approches de la péche et de la gestion cotiere
basées sur les écosystémes reconnaissent le bien-
fondé de l'utilisation des récifs coralliens par les
populations pour leur sécurité alimentaire et leurs
moyens d’existence. Ces approches sont nécessaires
pour permettre a ces écosystemes précieux de
s'adapter aux effets du changement climatique et
pour réduire les menaces issues d’autres pressions
environnementales.

Les péches et l'aquaculture peuvent contribuer
a l'atténuation et [I'adaptation. Les mesures
d’adaptation sont bien connues des gestionnaires et
des décideurs, mais la volonté politique et I'action
font souvent défaut. Pour renforcer la capacité
d’adaptation aux effets du changement climatique

g

et en tirer des avantages durables, les gestionnaires
de la péche et de l'aquaculture doivent adopter
et appliquer des pratiques optimales telles que
celles décrites dans le Code de conduite de la
FAO pour une péche responsable. Ces pratiques
doivent étre intégrées plus efficacement dans la
gestion des bassins hydrographiques, des bassins
versants et des zones cotieres. Si elle favorise les
especes herbivores, I'aquaculture peut fournir des
aliments nutritifs a faible empreinte de carbone.
La conchyliculture et [lostréiculture constituent
non seulement une bonne activité rémunératrice,
mais elles aident aussi a épurer les eaux cotiéres,
tandis que la culture de plantes aquatiques aide a
éliminer les déchets des eaux polluées. Alors qu’il
risque de provoquer des baisses des rendements
agricoles dans de nombreuses régions du monde, le
changement climatique offre de nouvelles possibilités
pour l'aquaculture, dans la mesure ol un nombre
croissant d’espéces sont élevées, ou la mer gagne du
terrain sur les terres cotieres, ou un grand nombre
de barrages et de bassins réservoirs sont construits
dans les bassins hydrographiques pour amortir les
variations pluviométriques et ou les déchets urbains
nécessitent un mode d’élimination plus innovateur

Un climat favorable aux investissements

Le renforcement des investissements dans les
péches, I'aquaculture et les écosystemes aquatiques
est un investissement dans les «réserves liquides»
d’adaptation. Les écosystemes aquatiques jouent
un role essentiel d’amortisseurs et de répartiteurs
des chocs climatiques, qu’il s’agisse de tempétes,
d’inondations, del’érosion cotiére ou delasécheresse.
Linvestissement dans les sciences aquatiques est
fondamental notamment dans les connaissances des
écosystemes aquatiques, des processus biologiques
et chimiques complexes qui déterminent le cycle
du carbone des océans et des connaissances des
courants et des mouvements tourbillonnaires
qui sont a l'origine des ouragans. Il est également
important de comprendre comment les populations
font face et s’adaptent a la vie dans des conditions



En été, les eaux chaudes du golfe de Gabés vont se réchauffer davantage.

Tempbrature de surface moyenne (on “C) au mois de juilel
2052-2059

Tompdrature de surlace moyenne (en “C) au mois de juilet
1993-2000

SOURCE: INSTM. LE PROJET CIRCE
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Des écosystemes aquatiques en bon état
contribuent a la sécurité alimentaire et a
I'amélioration des moyens d’existence

Les péches et l'aquaculture contribuent de facon
importante a la sécurité alimentaire et aux moyens
d’existence et elles sont tributaires de la santé des
écosystemes aquatiques —mais leur contribution est
souvent méconnue et sous-évaluée. En Tunisie, la
production nationale des produits de la péche reste
pratiguement stable depuis une dizaine d’année
entre 110000 et 120000 tonnes par ans voir 123600
tonnes en 2018.Presque 108 milles personnes
bénéficient de cette activité dont 54 milles d’'une
facon indirecte

Dans son ensemble le secteur halieutique contribue
environ 1% du PIB, 8% de la production totale
agricole et 17% des exportations alimentaires
tunisienne, mais il a une plus grande dimension
derriere ce chiffre en raison de son importance
culturelle et en raison de sa contribution a lemploi.

La durabilité des écosystemes aquatiques —
élément capital de I'adaptation au changement
climatique

La santé des écosystemes aquatiques est essentielle
pour la production de poissons sauvages, pour
certaines semences et pour une grande partie des
aliments destinés al'aquaculture. La productivité des
péches cotieres est étroitement liée a la santé des
écosystemescotiersquifournissentdesaliments, des
habitats et des aires d’alevinage pour les poissons.
Les estuaires, les récifs coralliens, les mangroves
et les prairies sous-marines sont particulierement
importants. Dans les systemes d’eau douce, la santé
et la productivité de I'écosysteme sont liées a la
qualité et au débit de I'eau et a la santé des zones
humides. Les poissons de petite taille tels que les
anchois et les sardines que l'on trouve en bancs
dans l'océan sont sensibles au changement des
conditions océaniques. IlIs sont souvent transformés
en farine de poisson et utilisés pour nourrir d’autres
poissons (aquaculture), ainsi que des volailles et des
porcs. Les écosystemes cotiers qui maintiennent la
péche aident aussi a protéger les communautés des
dangers et des catastrophes naturels. Les mangroves
créent des barriéres et une protection contre les



Changements climatiques et écosystemes marins

Effets

Les communautés de péche cotiere, les pécheurs
et les aquaculteurs sont profondément touchés
par les changements climatiques. Parmi les effets
climatiques, on trouve la hausse des niveaux des
mers, l'acidi-cation des océans, des sécheresses
et des inondations. Les océans fournissent notre
air, I'oxygene que nous respirons et le changement
climatique modifie I'antique balance entre océans et
atmosphere.

Laccumulation de dioxyde de carbone et autres
gaz a effet de serre dans notre atmosphéere modifie
plusieurs caractéristiques du climat, des océans, des
coOtes et des écosystemes d’eau douce de la planete,

Augmentation
des
concentrations

du systeme
~ climatique

ce qui a une incidence sur les péches et I'aquaculture.
Les températures de l'air et de la surface de la
mer, les précipitations, le niveau des mers, l'acidité
de l'océan, le régime des vents et lintensité des
cyclones tropicaux sont tous en mutation. Les effets
des changements climatiques sur les écosystémes
aquatiques, la péche et I'aquaculture sont cependant
moins connus. Le changement climatique modifie la
répartition et la productivité des especes marines et
d’eau douce et affecte déja les processus biologiques
et les réseaux trophiques. Les conséquences pour la
durabilité des écosystémes aquatiques, des péches
et de I'aquaculture et pour les personnes qui en sont
tributaires sont incertaines.
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Attenuation

Cependant, il y a maintenant quelques estimations
des impacts probables dans les différentes régions.
Les études empiriques et théoriques montrent
gue les poissons et les invertébrés marins ont
tendance a déplacer leurs distributions en fonction
de hévolution du climat dans une direction qui est
généralement vers des latitudes plus élevées et
des eaux plus profondes, avec des taux observés
et prévus de changement de gamme de Dbordre
de 30— 130 km par décennie vers le pole et 3,5
m par décennie dans les eaux plus profondes. En
conséquence, des modifications du potentiel des
poissons ont été estimées dans plusieurs zones, y
~compris le Sud de la Méditerranée, qui est affecté

Adaptation

négativement. Une importante étude a été réalisée
par le projet SESAME (Bosello et al., 2010).

En supposant un scénario de climat typique (A1B)
ils estiment une diminution des prises de poissons
potentiels pour la Tunisie en 2030 de 16,5% par
rapport aux niveaux actuels. Une telle baisse est
grande (il est le plus élevé dans la Méditerranée),
mais le projet ne prévoit pas un impact majeur
sur le PIB de la Tunisie. L'estimation est une baisse
cumulée d’environ 0,02% sur la période 2001-2030.
Cela équivaut a une perte d’environ USS 6-9 millions
par an, selon le scénario politique du gouvernement
est pris a I'égard de subventions a la péche et de ce
qui est supposé de la croissance globale du PIB.



Quels avantages présente la nouvelle version ?
La nouvelle version de la norme présente pour
I'utilisateur de nombreux avantages. Elle :

e Accorde plus d’importance a I'engagement et
au leadership de la direction

e Aide a traiter les risques et opportunités de
facon structurée

e Utilise un langage simplifié, ainsi qu’une
structure et des termes communs aux autres

normes de systeme de management ce qui
est particulierement utile pour les organismes
qui mettent en ceuvre plusieurs systemes de
management

*Traite le management de la chaine
d’approvisionnement plus efficacement

e Est plus facile d’utilisation pour les organismes
de services ou les organismes relevant de
I'économie du savoir.

Actratés apoutant de la valeur
. te clemants | Shonet’ Flax dinformation
s 2 55 B ]

Organism

| Contexte

PLANIFICATION LEADERSHIP [g?mm ] Satisfaction
Parties PERFORMANCES
intéressées
pertinente
= =
Besoins et
attentes SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE
Schéma de principe ISO 9001 version 2015
Résultats du Systéme
e Management de la Qualité




TR
ISO
NS

9001:2015

La famille 1ISO 9000 couvre les divers aspects
du management de la qualité et comprend cer-
taines des normes les plus connues de I'lISO. Elles
offrent des lignes directrices et des outils aux
entreprises et aux organismes qui veulent que
leurs produits et services soient constamment
en phase avec ce que leurs clients demandent
et que la qualité ne cesse de s'améliorer.

L'ISO 9001:2015 définit les criteres pour un
systeme de management. Il s’agit de la seule
norme de cette famille a pouvoir étre utilisée
pour la certification (mais ce n’est pas une obli-
gation). Toute organisation, grande ou petite,
guel que soit son domaine d’activité, peut 'uti-
liser. De fait, plus d’un million d’entreprises et
organismes dans plus de 170 pays appliquent
ISO 9001:2015.

Cette norme repose sur un certain nombre de
principes de management de la qualité, notam-
ment une forte orientation client, la motivation

ISO 9001:2015 — Management de la qualité :

et I'engagement de la direction, 'approche pro-
cessus et 'amélioration continue. 1ISO 9001:2015
aide a s’assurer que les clients obtiennent des
produits et services uniformes et de bonne quali-
té, avec, en retour, de belles retombées commer-
ciales.

A qui s’adresse I1SO 9001 ?

* |ISO 9001 s’adresse aux organismes de tous
types et de toutes tailles, quel que soit leur sec-
teur d’activité.

* 'une des principales améliorations de la nou-
velle version révisée repose d’ailleurs sur le fait
qu’lSO 9001:2015 est plus facilement applicable
et accessible a tout type d’entreprise.

e Les entreprises plus petites qui n’ont pas de per-
sonnel dédié a la qualité peuvent quand méme
tirer avantage de la mise en ceuvre de la norme
I'ISO met de nombreuses ressources a leur dispo-
sition pour les aider.

Principes de management qualité de I’'ISO 9001:2015

1- Orientation client
Anticiper, conserver la confiance pour

une performance durable

7-Management des relations
avec les parties intéressées
Compréhension commune des
opportunités et contraintes pour
une augmentation de la capacite
a creer de la valeur

6-Prise de décision fondée sur
des preuves
Dans le but d obtenir plus
d’objectivité et de confiance
partagée par les faits

5-Amélioration

Les clés
d’évolution de
’ISO 9001:2015

2-Responsabilité de la direction
Aligner stratégies, politiques, processus et
ressources afin d"atteindre ses objectifs dans le
But d'étre plus efficace et plus efficient

3-implication du personnel
Respecter, habiliter, valoriser chaque
individu afin d’obtenir une
arganisation plus efficace et plus
efficiente

4-Approche processus
Cohérence stratégies-objectifs
actions, qui sont des processus
clés corrélés afin d'obtenir une
gestion cohérente plus efficace et
plus efficiente

Motivation intrinseque,

volonté « naturelle » & la

qualité, valorisation
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Organisation internationale de normalisation
-International Organization for Standardization
L'Organisation internationale de normalisation, u
ISO est un organisme de normalisation interna-
tional composé de représentants dyorganisations
nationales de normalisation de 158 pays. Cette or-
ganisation créée en 1947 a pour but de produire
des normes internationales dans les domaines in-
dustriels et commerciaux appelées normes ISO.
Elles sont utiles aux organisations industrielles et
économiques de tout type, aux gouvernements,
aux instances de réglementation, aux dirigeants
de I'économie, aux professionnels de I'évalua-
tion de la conformité, aux fournisseurs et ache-
teurs de produits et de services, dans les secteurs
tant public que privé et, en fin de compte, elles
servent les intéréts du public en général lorsque
celui-ci agit en qualité de consommateur et utili-
sateur.

Processus d’élaboration des normes et produits :

Les normes font l'objet d'un processus
d’élaboration complexe qui se déroule en cing
phases:

La certification de qualité ISO

1. Proposition ; 2. Préparation ;3. Comité ;
4. Enquéte ;5. Approbation.

1. Proposition

7

5.Approbation

\

4.Enquéte

h¢

2.Préparation

e

3.Comité

Processus d’élaboraton d’une norme

Dans les années 1990, sous la pression des déve-
loppements rapides des technologies de hinfor-
mation, I'ISO a assoupli le processus d»élabora-
tion des normes, en tenant compte de I'activité
des consortiums, dont on a considéré qurelle ne
constituait pas une menace contre le systeme of-
ficiel de normalisation.

Plusieurs types de documents normatifs sont au-
jourd’hui disponibles :

e Norme ISO

* ISO/PAS spécification publiquement disponible
* ISO/TS spécification technique (exemple ISO/TS
15000)

* ISO/TR rapport technique

» Accord d’atelier international (IWA)



lll. Traitement des informations et
méthode de sélection

Les informations doivent étre recoupées,
vérifiées, complétées par des articles consacrés
aux pays étudiés. Le nombre de marchés a
examiner doit étre limité (5 a 10). Cette « short
list » comprend des marchés a forte croissance,
des marchés stratégiques pour lI'entreprise et
pourquoi pas quelques marchés émergents de
taille modeste non encore exploités.

On peut recourir a 2 types de techniques pour

IV. LES RISQUES A L'EXPORT

sélectionner des marchés.

e Lanalyse multicriteres : construction d’un
tableau de sélection dans lequel les marchés sont
passés en revue et évalués a partir de criteres
sélectionnés. On élabore pour cela une échelle
de notation avec la possibilité d’'une pondération
des criteres. Les pays sont évalués et classés grace
aux informations récoltées.

* l‘analyse des importations et de la demande: qui
repose sur I'étude de I'’évolution des importations
dumarché étudié et de lademande sur ce marché.

Les risques liés a I'exportation

Risques liés a la situation économique, politique ou Instabilité

géographique

Risque liés a la législation ou a la
réglementation locale

Risques liés aux opérations
drinvestissements ou de financement

Risques liés aux problemes inhérents a
I>entreprise elle méme

Risques liés aux problémes de la
logistique

Risques liés a la mise en ceuvre de la
démarche marketing

Risque pays :

politique, insécurité,

climatiques

catastrophes

Barrieres douaniéres, co(it et durée des litiges,
rédaction des contrats, définition de la responsabilité

Variation des taux de change, fiabilité du systeme
bancaire, transferts de fonds, problémes de devises

Dysfonctionnements liés a Iyorganisation, au systéme
informationnel, aux conflits internes

Risques liés au transport et au stockage

Inadaptation du produit, probleme  de
conditionnement, communication inefficace,
problemes de  distribution

Les trois piliers mis en avant par la Coface pour évaluer ce risque pays sont les

perspectives macroéconomiques, financieres et politiques du pays en question.
Cette note indique le risque d’impayé en considérant les influences macroéconomiques, financieres

et politiques.

Plusieurs organismes évaluent le risque pays : COFACE, OCDE, Deloitte, etc.

cHface CARTE DES EVALUATIONS PAYS * 2° TRiMEsTRE 2018

[ meoun swenaves sas mrnerenes AU U 2=

160 PAYS PASSES
A LA LOUPE

USE M THODOLOGIE UNIGUE

- ﬁf"f
e ¥.-~
»
Aoeed
e L -
T ) "




La sélection des marchés étrangers

Choix en fonction
de la similitude
des marché

Choix en fonction

de P’accessibilité

=)

2.3. Les études ponctuelles du Marketing

Ces études permettent de vérifier le bien fondé
d’un choix de politique commerciale sur le
marché visé. Elles prennent souvent la forme
de tests qui permettent de prévoir la réaction
probable du marché.

*Prospectives (fondamentales): Etude de
marché, d’image, de positionnement, de
diversification, d’implantation, d’usages et
d’attitudes.

*Prospectives (créatives) : Recherche de étude ponctuelles
Concept, de Condit‘ionnement, de nom.. . Pour aider a mettre en place la statégie marketing
ePonctuelles (tests) : Test de concept, de
produit, de nom, de conditionnement, pré et
post tests pub.

Démarche de sélection et étude d’un marché

Etudes de pré-sélection

Sélection d’'un nombre de pays en fonction de donnés générales

Sources d’information
Organismes publics locaux et étrangers :
CEPEX, Douane, Ministére du commerce, consulats de pays étrangers en Tunisie, consulats
tunisiens a I'étranger
Organisation professionnelles :
FEDEX, Utica, Connect, Chambres de commerce mixtes, groupements, interprofessionnels, CCl
étrangeres, ...
- Bases de données statistiques internationales :
Trademap, Eurostat, Banque mondiale, FAO, OCDE, ...
- Différentes études et veille sur Internet
Base de données Trademap : Une des meilleures bases de données gratuites, éditée par le du
Centre de Commerce international (BDD Comtrade). Elle fournit des statistiques de commerce
international (export : import) pour plus de 190 pays selon la classification du HS a 8 chiffres. Elle
fournit plusieurs autres informations d’analyse de marchés étrangers (accessibilité des marchés,
potentiel, compétitivité)
-Autres sources :
Distributeurs, foires, banque, entreprises concurrentes ou non, Achat d’études sur certains
secteurs, faire I'étude par un bureau d’études




Importation de crustacés par I’Espagne
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c) La distribution :

L'étude doit permettre d’identifier les circuits
de distribution utilisés pour la distribution du
produit. Il faudra mettre en évidence la nature des
canaux de distribution, le type d’intermédiaires,

d) La communication :

L'étude nous permettra de mettre en évidence
les pratiques de la concurrence en matiere de
communication et de promotion commerciale
(nature des campagnes menées, supports
utilisés, cibles visées, budget ...), ainsi que les
moyens disponibles pour [I'entreprise (listes
des manifestations commerciales, publications
professionnelles, supports publicitaires,
partenaires potentiels en matiere de
communication...)

e) Les prix :

L'étude permettra de connaitre les prix pratiqués
sur le marché, les marges a chaque stade de la
distribution, les conditions de vente et le prix
d’acceptabilité par les consommateurs.

f) Lenvironnement légal et administratif :

Il faut déterminer les réglementations relatives
a laccés au marché (droits de douanes,
contingentements et licences d’importation...).
Létude du cadre légal et réglementaire sur le
marché sélectionné concernera les contraintes
relatives

* aux produits : normes, protection des marques,
des brevets ...

eaux emballages et a I'étiquetage
recyclage...

eaux conditions de vente : controle des prix, des
marges ...

*a la distribution : réglementation de I'appareil
commercial, législation sur la concurrence,
mesures de protection du consommateur

* a la publicité et a la promotion de vente :
réglementation

: conception,




Etude de marché a I'export

I.Définition

Une étude de marché est défini comme les
diverses activités organisées de collecte et
d’analyse d’informations, qui permettent de
recueillir toutes les informations pertinentes
sur les possibilités de vente d’un produit sur le
. offre et demande

marché désiré

Il. Les différents types d’études de marché :
2.1. Les études générales et exploratoires :

Les ressources de l'entreprise sont en général
limitées. Il n‘est donc pas rationnel d’aborder
une multitude de marchés, d’ou l'intérét d’une
sélection des « marchés cibles ».

Les études exploratoires doivent permettre de
réunir les informations nécessaires pour opérer
une sélection de marches ;

Il sagit donc d’identifier I'intérét commercial
d’un pays ou d’un groupe de pays. Lentreprise
doit d’abord sélectionner les pays qui offrent
le meilleur potentiel par rapport a son offre de
produit et services.

Dans ce <cas I|entreprise recherche les
informations sur la microenvironnement des
différents pays mais également des informations
sur le microenvironnement qui doivent permettre
de cerner le potentiel du marché l'accessibilité
du marché et sa stabilité qui sont des criteres
essentiels permettant d’orienter le choix de

I'entreprise vers tels ou tels marche étranger .

2.2.Lesétudessurlastructureetle fonctionnement
d’unmarchéétranger

Elles ont pour objectif d’approfondir la
connaissance d’un marché nouveau, d’en
identifier les principaux acteurs et les modalités
de fonctionnement. Il est nécessaire d’analyser
les différents éléments

a) Analyser la demande qualitativement et
quantitativement:

eEvaluer la consommation actuelle de produit,
son évolution sur les dernieres années et les
tendances futures ;

eConnaitre l'ensemble des intervenants sur le
marché.

e|ldentifier les consommateurs actuels et
potentiels.

eDéterminer les motivations d’achat, les
habitudes dachat et de consommation.

b) La concurrence :

L'étude doit quantifier l'offre de produits
concurrents. Elle doit permettre de distinguer
I'offre locale et I'offre de produits importés

et mettre en évidence les principaux pays
concurrents sur le marché cible. Il faudra aussi
déterminer:

e La production nationale et son évolution.

e Les principaux producteurs locaux et leur
production moyenne

e Les importations et leur évolution et les
principaux pays d’origine

e Les principaux fournisseurs.

Il faudra aussi avoir des informations concernant
la stratégie commerciale des concurrents, et
leurs forces et faiblesses.
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